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MOTTO 

People’s dream’s… have no end!! isn’t that right?! Outdoing others isn’t easy! They 

can go ahead and laugh at us! when you aim high, you sometimes come across fights 

not worth fighting. isn’t that right?! – From man who’s never sleep (Marshall D. 

Teach) 

 

Tolong semua dibikin simple aja, setiap manusia punya aktivitas dan impian yang 

dikejar. Jadi… jika orang yang ditunggu belum datang, anggap saja itu nikmat 

bagimu untuk menikmati waktumu sendiri – From girl whos’ I’ve always waited 

(Pepi)  
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ABSTRAK 

Pemberlakuan one-way pada jalan kayutangan 20 februari 2023 lalu berimbas kepada 

masyarakat yang kebingungan dikarenakan jalur yang selama ini mereka gunakan 

dialihkan bahkan tidak dapat dilewati, berdasarkan data BMKG Kota malang bulan 

februari – april prakiraan curah hujan cukup tinggi dan berpotensi menyebabkan banjir 

di beberapa titik di Kota Malang. Hal-hal tersebut dapat mengakibatkan kemacetan lalu 

lintas yang berimbas pada terganggu nya aktivitas masyarakat dalam berkendara. 

Objek penelitian ini adalah website CCTV kota malang yang merupakan salah satu 

implementasi smart government dalam sub dimensi pelayanan publik dengan 

menyediakan layanan pemantauan CCTV yang telah dipasang di berbagai titik di Kota 

Malang sehingga masyarakat dapat memantau kondisi lalu lintas secara real-time. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana keberhasilan website CCTV 

Kota Malang menggunakan metode Delone & McLean IS Success. Ruang lingkup 

penelitian ini dilakukan di Kota Malang. Variabel yang digunakan adalah kualitas 

sistem, kualitas informasi, kegunaan dan kepuasan pengguna. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara langsung kepada masyarakat 

kota maupun luar kota malang yang pernah mengoperasikan website CCTV Kota 

Malang sebanyak 100 sampel melalui google form menggunakan teknik purposive 

sampling. Teknik regresi linear dengan bantuan software IBM SPSS 29 digunakan 

pada penelitian ini yang memiliki kriteria-kriteria antara lain: pertama pengujian 

validitas, pengujian reliabilitas, lalu melakukan uji Regresi linear meliputi uji 

signifikansi pengaruh parsial (uji t), uji signifikansi pengaruh simultan (uji F). 

Berdasarkan analisis diperoleh kesimpulan bahwa keseluruhan hipotesis diterima 

artinya website CCTV Kota Malang dapat dikategorikan berhasil. 

 

Kata Kunci:  CCTV Kota Malang, Analisis Kesuksesan, Delone dan McLean, IBM 

   SPSS 29 
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ABSTRACT 

The implementation of a one-way traffic system on Kayutangan Street on February 20, 

2023, had an impact on the community, causing confusion as the route they had been 

using was redirected and even rendered impassable. Based on BMKG data for the 

months of February to April in Kota Malang, there was a forecast of significant rainfall, 

potentially leading to flooding at various points in the city. These factors could result 

in traffic congestion, disrupting the community's commuting activities. The subject of 

this study is the CCTV website of Kota Malang, which is one of the implementations 

of smart government within the sub-dimension of public service. It provides CCTV 

monitoring services installed at various points in Kota Malang, allowing the 

community to monitor traffic conditions in real-time. This research aims to determine 

the extent of the success of the CCTV website of Kota Malang using the Delone & 

McLean IS Success method. The scope of this study is conducted in Kota Malang. The 

variables used include system quality, information quality, usability, and user 

satisfaction. Data collection is carried out by distributing questionnaires directly to both 

local and non-local residents of Kota Malang who have used the CCTV website of 

Kota Malang, with a sample size of 100, through Google Forms using the quota 

sampling technique. Linear regression analysis with the assistance of IBM SPSS 29 

software is used in this study, which includes criteria such as validity testing, reliability 

testing, followed by conducting linear regression tests including partial influence 

significance tests (t-tests) and simultaneous influence significance tests (F-tests). Based 

on the analysis, the conclusion is drawn that all hypotheses are accepted, indicating 

that the CCTV website of Kota Malang can be categorized as successful. 

 

Keyword: CCTV Malang City, Success Analysis, Delone and McLean, IBM 

  SPSS 29


