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MOTTO

People’s dream’s... have no end!! isn 't that right?! Outdoing others isn’t easy! They
can go ahead and laugh at us! when you aim high, you sometimes come across fights
not worth fighting. isn’t that right?! — From man who’s never sleep (Marshall D.
Teach)

Tolong semua dibikin simple aja, setiap manusia punya aktivitas dan impian yang
dikejar. Jadi ... jika orang yang ditunggu belum datang, anggap saja itu nikmat

bagimu untuk menikmati waktumu sendiri — From girl whos’ I've always waited
(Pepi)

vii



LEMBAR PERSEMBAHAN

Skripsi ini salah satu bentuk ikhtiar dan tanggung jawab serta bentuk

perjuangan saya selama mengenyam pendidikan tinggi jenjang S1. Saya ucapkan puji

syukur kepada Allah SWT yang telah melancarkan seluruh pengerjaan skripsi ini

walaupun mengalami pasang surut dalam prosesnya hingga akhirnya dapat

didedikasikan kepada orang-orang yang sangat membantu selama proses pengerjaan

melalui ridho-Nya

Demikian skripsi ini saya dedikasikan kepada orang-orang terdekat dan

terkasih yang telah mendukung saya selama masa studi pendidikan S1 hingga saat ini.

Saya ucapkan banyak terimakasih kepada:

1.

Ibu, satu-satunya orang tua yang saya miliki yang tak pernah lelah mendoakan
serta mendukung dengan segala pengorbanannya agar saya bisa mengenyam
pendidikan hingga sampai titik ini. Terima kasih sudah memberikan

kepercayaan kepada saya

Kakak, saya yang membantu saya dalam menempuh pendidikan sarjana hingga
selesai.
Pemilik NIM 19083000214 orang terkasih, terimakasih susah membersamai

dan menguatkan saya dalam setiap proses pengerjaan skripsi ini dari awal, my
cutie pie, mampu bersabar dan memahami saya dengan setulus hati. Rumah
untuk pulang di kala resah yang mengusik, untuk pertama kalinya bisa merasa
dihargai, makasih pepi <3.

Anak-anak Kontrakan, manusia random yang sudah hidup bareng di perantauan
sampai 3 tahun, walau kelakuan kalian sering ga masuk di akal, tribute to bocil
nami walau sering nakal tapi terima kasih sudah menghibur kami semua :)
Sahabat, yang sudah selalu menghibur di tengah kerumitan duniawi, walau kita
sudah memilih jalan masing-masing semoga kita semua sukses di akhir.

Dan terakhir, keluarga serta teman-teman saya yang lain, yang tak bisa saya

sebutkan satu persatu

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan tugas skripsi dengan judul ANALISIS KESUKSESAN WEBSTE CCTV
KOTA MALANG MENGGUNAKAN METODE DELONE & MCLEAN. Pada
kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terimakasih yang tidak terhingga kepada
orang-orang yang telah berperan sehingga dapat terselesaikan skripsi, antara lain:

1.

Ibu Dr. Mardiana Andarwati, M. Si selaku Dekan Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Merdeka Malang serta selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan dan motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Galandaru Swalaganata, S.Si, M. Si selaku Ketua Program S1 Sistem
Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Merdeka Malang.

Ibu dan Bapak Dosen Program S1 Sistem Informasi Fakultas Teknologi
Informasi Universitas Merdeka Malang.

Ibu dan Bapak karyawan S1 Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Merdeka Malang.

Ibu dan seluruh keluarga yang senantiasa memberikan dukungan moral dan
spiritual.

Teman-teman mahasiswa Program S1 Sistem Informasi Fakultas Teknologi
Informasi Universitas Merdeka Malang.

Konten kreator dan influencer yang mana video mereka membantu dalam
mengerjakan skripsi ini.

Orang-orang terdekat saya selaku penghibur dan penyemangat yang selalu
membersamai setiap proses pengerjaan skripsi.

Seluruh pihak yang berperan secara langsung maupun tidak langsung yang
tidak dapat disebutkan satu persatu

Akhirnya, dengan segala kerendahan hati peneliti menyadari kekurangan

penelitian ini karena keterbatasan peneliti. Oleh sebab itu peneliti menerima serta
mengharapkan kritik dan saran demi kesempurnaan penelitian ini. Semoga karya yang
sederhana dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

Malang, 22 Agustus 2023

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt sttt iii
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiiieiee ettt sttt sne s e e snesneaneas iii
LEMBAR PERNY ATAAN ...ttt ettt e e e e s e e e e s s snaareeea s \
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt sttt eee e %
Y1 N I I PRSPPI vii
LEMBAR PERSEMBAHAN ......ccoiiiiieieie ittt nne e viii
KATA PENGANTAR .ttt ettt e e s st e e e ant e e e s nte e e s snte e e e anraeeennnes iX
DAFTAR IS ottt ettt sttt s ettt ne et et e sneer e e e e e e X
DAFTAR GAMBAR ...t e e st e e e s rte e e s stae e s snneeeens Xii
DAFTAR TABEL....ccit ettt sttt s e e ene e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN . ...ttt e e e e s st e e e e e s s nnnaaes Xiv
ABSTRAK .ottt bRttt E e b bR et ne e XV
ABSTRACT it b ettt e bbbt et b et be e e e nrbe e XVi
2 A = PRSP 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt e ste st e e aesteasaesaensesbasnaessetesreenaeneensens 1
11, Latar BelaKang......occooiiiiiic sttt 1
1.2, RUMUSAN MaSalaN.........ooiiiiiiiiice e e 4
IR S IV | VT T o TSSO 5
1.4, Manfaat Penelitian ..........ocooiiiiiiiieie e e e 6
1.5, Batasan Penelitian ... 7

2 A = PSS 8
KAJIAN PUSTAKA . ettt bbbttt b bt bt et et bbb 8
S0 I g (o oLy T o 1o o SRS 8
2. 110 WEDSITE ..o ne 8
11 o 4 | YU SURTPRRORN 8
2.1.3.  Website Smart City Kota Malang ............ccooeiiiiiiiiiniiiieeeceeeee e 15
2.1.4.  Website CCTV Kota Malang .......c.cccceeviiieiiiciiee e see e s 18
2.15. Model DeLone and MCLEAN..........cccvi v eieeii e 21
2.1.6. Statistical Product and Service Solution (SPSS)........ccccvvvvviiieeviieiiee e 25

2.2, Penelitian TerdahUlu ...........cccooiiiiiiiiiiiice e 26



N T o 11 010 (= [T SRR 31

AN = 1 RO PPPP 33
METODE PENELITIAN. .....ootiitiieiee ettt snesneeneas 33
3.1, DeSaiN PeNEIITIAN ...c.veiie e e 33
3.2, LOKAaSI PENEIILIAN ....ocvvieiiiiciiciee e 36
321, Tempat PENElitian.......ccooviiiieiiieeee e 36
322, WaKtU PENEIITIAN ..o s 37

3.3.  Populasi dan Sampel . 37
TR TS o o U - ] ST 37
3.3.2.  SAMPEL . s 37

3.4.  Teknik Pengumpulan Data........c.cccccovveiiiiieiie i 39
3.5, Teknik ANaliSiS Data..........c.oiiiiiiiieiie e 40
3.5.1. Pengujian Validitas ........ccccoeiiiiiiiiie it 44
3.5.2. Pengujian Reliabilitas ........c.coooiiiiiiiieiie s 45
3.5.3. UJi HIPOTESIS ...uveciviciie sttt ettt sneenee 45
BAB [V et r et Reen et et nneene e e neereenes 48
HASIL DAN PEMBAHASAN . ...ttt et e et abe e e 48
4.1, HaSIl PENEIITIAN ..o 48
411, Profil RESPONUEN ....c.coiiiiiiieeci e 48
4.1.2. DESKIIPST DALA......cciviiiiicciiecieece ettt sttt s re e ste e sre e e e 51
4.1.3.  Penyajian Data ........cccocoiiiieiiiiiiiiisiiee e 56
4.1.4. LTI 1] 0] (=T L 60

4.2, Pembanasan.........ccooieiiic e 69
BAB V et bR e b Rt e e bR r et neere s 75
PENUTUP .ottt e e st e e e s e bbbt e e e s s bt be e e e e e s antbaeeeeeeannees 75
5.1, KESIMPUIAN ..o e e e 75
T - - | o PR PPPPPRTS 76
DAFTAR PUSTAKA ..ottt bttt b et e e st st sbenneaneas 79
I AV N RO RTR P 81

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 DImMeNSsi SMArt CitY .......cceiieiiiiiieiie s se e sre e e e sreesre e 9
Gambar 2. 2 DIimensi SMart GOVEINANCE.........eiueiiereeriereesieesieesieeeeseessseseesseesseesseesseesses 10
Gambar 2. 3 Dimensi Smart Branding ..........ccccoovveiieiiiiieeiee e se st sree e 11
Gambar 2. 4 Dimensi SMart ECONOMY ........cccoiiiiiiiiiiiiiee e 12
Gambar 2. 5 DImensi SMart LIVING ........oooviiiiiiiieiieeee et 13
Gambar 2. 6 DIMENSi SMArt SOCIELY .......c.civviiiiiiieiee st sr et sreeere s 14
Gambar 2. 7 Dimensi Smart ENVIFONMENT ........ccoveiieiiieieriee e e e see s e se e seee e e s 15
Gambar 2. 8 Home Page Website Smart City Kota Malang..........cccccocvvveiiieiiecccie e, 16
Gambar 2. 9 Home Page Website Smart City Kota Malang.............cccccoevvivieiiiiiciie e 16
Gambar 2. 10 Tampilan Website CCTV Kota Malang ...........ccocvveieiininiiiineseene e 19
Gambar 2. 11 Tampilan Penggunaan Fitur.........ccccoeiieeieeir e ee e 20
Gambar 2. 12 Tampilan Pemutaran CCTV .....ciiiiiiiiicciecee e s 20
Gambar 2. 13 Tampilan Pemutaran Full SCreen............cooveieiiiiiieieieccs e 21
Gambar 2. 14 Delone & McLean IS Success Model (1992) ......coovvevieeiiee i 21
Gambar 2. 15 Delone & McLean IS Success Model (2003) ......cccoeveiireiiieieienicee e 23
Gambar 2. 16 Alur ANalisisS SPSS.........o et 26
Gambar 2. 17 Kerangka KONSEP .......coiiiiiiiiie ettt ste ettt ste ettt sraesneesteesreesreene s 31
Gambar 3. 1 Desain PeNEILIAN ..........cccuviiiiiiiic e 33
Gambar 4. 1 Kategori SKala........c.ccccviiiiiiiiiiie ettt e e e 51
Gambar 4. 2 Hasil Uji ReaDITITAS ........c.ccveiiiiiciie i 59
Gambar 4. 3 Hasil Kerangka KONSEP .........coiuiiiiiiiiieiiieee et 60
Gambar 4. 4 Output uji t (parsial) Kualitas Sistem (X1) terhadap Kegunaan (2)................... 62
Gambar 4. 5 Output uji t (Parsial) Kualitas Informasi (X2) terhadap Kegunaan (2).............. 63

Gambar 4. 6 Output uji t (Parsial) Kualitas Sistem (X1) terhadap Kepuasan Pengguna (Y)..64
Gambar 4. 7 Output uji t (Parsial) Kualitas Informasi (X2) terhadap Kepuasan Pengguna (Y)

............................................................................................................................................... 65
Gambar 4. 8 Output uji t (Parsial) Kegunaan (Z) terhadap Kepuasan Pengguna (Y) ............. 66
Gambar 4. 9 Output uji f (Simultan) Kualitas sistem (X1) dan Kualitas Informasi (X2)
terhadap KeguNaan (Z) .....ooooioeeiieieee et b 68
Gambar 4. 10 Output uji f (Simultan) Kualitas Sistem (X1) dan Kualitas Informasi (X2)
terhadap Kepuasan PeNGQUNA (Y) .ooue ittt 69
Gambar 4. 11 Rekapitulasi Hasil Uji t (Parsial) ..........cccooiiiiiiiiiiicceseee e 73
Gambar 4. 12 Rekapitulasi Hasil Uji T (SIMUltan) ..........ccoooooiiiiiniiie e 73
Gambar 4. 13 Rekapitulasi Pengujian HIpoteSIS .......cccvevveiiiiieeie e 74

Xii


file:///D:/FTI/SEMESTER%207/SKRIPSI/DRAFT%20SEMHAS/DRAFT%20SKRIPSI/FINAL%20DRAFT%20REVISI_SKRIPSI_Nizar%20Dwi%20Septian_19083000056.docx%23_Toc144457612
file:///D:/FTI/SEMESTER%207/SKRIPSI/DRAFT%20SEMHAS/DRAFT%20SKRIPSI/FINAL%20DRAFT%20REVISI_SKRIPSI_Nizar%20Dwi%20Septian_19083000056.docx%23_Toc144457613
file:///D:/FTI/SEMESTER%207/SKRIPSI/DRAFT%20SEMHAS/DRAFT%20SKRIPSI/FINAL%20DRAFT%20REVISI_SKRIPSI_Nizar%20Dwi%20Septian_19083000056.docx%23_Toc144457616
file:///D:/FTI/SEMESTER%207/SKRIPSI/DRAFT%20SEMHAS/DRAFT%20SKRIPSI/FINAL%20DRAFT%20REVISI_SKRIPSI_Nizar%20Dwi%20Septian_19083000056.docx%23_Toc144457617

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdaNUIU ........ccooiiiiiiii e 26
1 Variabel dan Indikator PEnelitian ............cccovvieiie i 41
2 KIIteria PENTIAIAN .....o.veiiiiieiieie e e 47
1 KALEGOTT UMIUL ...ttt 48
2 TADEI DOMISTI ...ttt e st see e e 49
3 INteNSItas PENQQUNAAN..........cciiiiieie ettt sttt esreenne s 50
4 KUALITAS SISTEM (XL) ..uviiiiiiiiieieitesie e 52
5 Kualitas INformasi (X2) ......coivieiiie s se e 53
6 Kepuasan PENGGUNA (Y) ..o ittt ve sttt st et e sreenne s 54
7 KEQUNAAN (Z) ...ttt bbbttt 55
8 Hasil Uji Validitas INStrUMEN ........cccoviiiie e 57

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran L. KUEBSIONE ........eciuiiivietee it cie et ettt sttt e st e sbe e te e beesteesbe e teesaeeneeeneeenee e 81
Lampiran 2. OULPUE VAIAITAS. .......ccveiiiiiieieiisiee st 85
Lampiran 3. OULPUt READIIILY ......ccveiiiiiece e 87
Lampiran 4. Output regresi kualitas sistem (X1) dan kualitas informasi (X2) terhadap

KEOUNGAN (Z) ..ottt bbbt n e 88
Lampiran 5. Output regresi kualitas sistem (X1) dam kualitas informasi (X2) terhadap

Kepuasan PENGGUNA (Y) .. rerererieeieie ittt ettt ettt b 89
Lampiran 6. Output regresi kegunaan (Z) terhadap kepuasan pengguna (Y) .......ccccevveevenenne 91
Lampiran 7. Tabel distribUSE F......covoiiiecece e 92
Lampiran 8. Tabel diStribDUST T.........coviiiiiiiiii e 94
Lampiran 9. Tabel distribUST T.........ooiiiiii e 95
Lampiran 10 Keterangan hasil plagiasi .........ccccoovevieiiiiiiiiccccc e 96

Xiv



ABSTRAK

Pemberlakuan one-way pada jalan kayutangan 20 februari 2023 lalu berimbas kepada
masyarakat yang kebingungan dikarenakan jalur yang selama ini mereka gunakan
dialihkan bahkan tidak dapat dilewati, berdasarkan data BMKG Kota malang bulan
februari — april prakiraan curah hujan cukup tinggi dan berpotensi menyebabkan banjir
di beberapa titik di Kota Malang. Hal-hal tersebut dapat mengakibatkan kemacetan lalu
lintas yang berimbas pada terganggu nya aktivitas masyarakat dalam berkendara.
Objek penelitian ini adalah website CCTV kota malang yang merupakan salah satu
implementasi smart government dalam sub dimensi pelayanan publik dengan
menyediakan layanan pemantauan CCTV yang telah dipasang di berbagai titik di Kota
Malang sehingga masyarakat dapat memantau kondisi lalu lintas secara real-time.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana keberhasilan website CCTV
Kota Malang menggunakan metode Delone & McLean IS Success. Ruang lingkup
penelitian ini dilakukan di Kota Malang. Variabel yang digunakan adalah kualitas
sistem, kualitas informasi, kegunaan dan kepuasan pengguna. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara langsung kepada masyarakat
kota maupun luar kota malang yang pernah mengoperasikan website CCTV Kota
Malang sebanyak 100 sampel melalui google form menggunakan teknik purposive
sampling. Teknik regresi linear dengan bantuan software IBM SPSS 29 digunakan
pada penelitian ini yang memiliki kriteria-kriteria antara lain: pertama pengujian
validitas, pengujian reliabilitas, lalu melakukan uji Regresi linear meliputi uji
signifikansi pengaruh parsial (uji t), uji signifikansi pengaruh simultan (uji F).
Berdasarkan analisis diperoleh kesimpulan bahwa keseluruhan hipotesis diterima
artinya website CCTV Kota Malang dapat dikategorikan berhasil.

Kata Kunci: CCTV Kota Malang, Analisis Kesuksesan, Delone dan McLean, IBM
SPSS 29
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ABSTRACT

The implementation of a one-way traffic system on Kayutangan Street on February 20,
2023, had an impact on the community, causing confusion as the route they had been
using was redirected and even rendered impassable. Based on BMKG data for the
months of February to April in Kota Malang, there was a forecast of significant rainfall,
potentially leading to flooding at various points in the city. These factors could result
in traffic congestion, disrupting the community's commuting activities. The subject of
this study is the CCTV website of Kota Malang, which is one of the implementations
of smart government within the sub-dimension of public service. It provides CCTV
monitoring services installed at various points in Kota Malang, allowing the
community to monitor traffic conditions in real-time. This research aims to determine
the extent of the success of the CCTV website of Kota Malang using the Delone &
McLean IS Success method. The scope of this study is conducted in Kota Malang. The
variables used include system quality, information quality, usability, and user
satisfaction. Data collection is carried out by distributing questionnaires directly to both
local and non-local residents of Kota Malang who have used the CCTV website of
Kota Malang, with a sample size of 100, through Google Forms using the quota
sampling technique. Linear regression analysis with the assistance of IBM SPSS 29
software is used in this study, which includes criteria such as validity testing, reliability
testing, followed by conducting linear regression tests including partial influence
significance tests (t-tests) and simultaneous influence significance tests (F-tests). Based
on the analysis, the conclusion is drawn that all hypotheses are accepted, indicating
that the CCTV website of Kota Malang can be categorized as successful.

Keyword:  CCTV Malang City, Success Analysis, Delone and McLean, IBM
SPSS 29
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