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MOTTO

“Trust get killed, Love get hurt, Real get hated. Facing reality is wonderful”

(IThsan Luminaire)

“Orang kuat yang telah mengenal kekuatannya, mungkin kehilangan rasa hormat
terhadap kekuatan itu, tetapi orang yang lemah tahu nilai kekuatan, dan tahu belas
kasih”

(Captain America)
“Jadilah baik. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik”

(Q.S Al-Bagarah ayat 195)



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama . Dimas Arief Maulana

NIM ;20083000052

Program Studi . S1 Sistem Informasi

Bidang Kajian . Sistem Informasi Manajemen

Judul . Rancang Bangun Websire Penjualan Dengan

Penerapan Metode Design Thinking

Malang, 12 Juli 2024

DISETUJUI DAN DITERIMA

Ketua Program Studi Dosen Pembimbing
S1 Sistem Informasi

Luthfi Indana, S.Pd., M.Pd.
NIDN. 0711059203




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Dipersiapkan Dan Disusun Oleh :

Nama . Dimas Arief Maulana
NIM . 20083000052
Judul : Rancang Bangun Website Layanan Penjualan

Dengan Penerapan Metode Design Thinking

Telah dipertahankan di depan Dosen Penguji pada,

Han : Rabu
Tanggal : 17 Juli 2024
Tempat . Fakultas Teknologi Informasi Universitas
Merdeka Malang
Susunan Dewan Penguji
Ketua Penguji Sekre;

Haris Satrivawan S.Pt., S.Si.

Viry Puspaning Ramadhan, A.Md,Li.,

S.Kom., M.Kom
NIDN. 0725019602 NIDN. 0702086804

Anggota Penguyji

Kukuh Yudhistiro, S.Kom., M.Kom.
NIDN. 0722018504

Skripsi ini Telah Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Sistem Informasi

Malang, 06 Agustus 2024

iv



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dimas Arief Maulana

NPM : 20083000052

Judul : Rancang Bangun Website Layanan Penjualan
Dengan Penerapan Metode Design Thinking

Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Merdeka Malang

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi saya yang berjudul:
“Rancang Bangun Website Layanan Penjualan Dengan Penerapan Metode Design
Thinking”

adalah benar-benar hasil karya saya dan bukan karya orang lain (plagiasi/jiplakan)
serta tidak didasarkan pada data palsu, baik sebagian maupun keseluruhan kecuali
dalam bentuk kutipan daftar pustaka.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila ternyata
di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur plagiat, maka
saya bersedia mendapatkan sanksi akademik berupa pencabutan gelar akademik
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Malang, 22 Agustus 2024

DiméS Anef Maulana



ABSTRAK

Dalam studi kasus ini, metode Design thinking digunakan untuk mendesain situs
website layanan Dutamas Komputer. Permasalahan penelitian ini adalah kebutuhan
konsumen untuk membeli barang di Dutamas Komputer. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menggunakan proses pikir-pikiran desain untuk membuat desain
UI/UX (User Interface/User Experience) untuk web. Metode ini memungkinkan
untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna, menghasilkan ide kreatif, dan
menguji ide-ide tersebut. Empathize, define, ideate, prototype, dan testing adalah
lima langkah dalam proses pikiran desain. Setiap proses dilakukan berdasarkan
preferensi dan kebutuhan pengguna. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa
penggunaan metode pemikiran desain dalam desain UI/UX situs web layanan
Dutamas Komputer dapat meningkatkan keterlibatan pengguna, pengalaman
pengguna, dan kesesuaian pengguna. Desain prototype situs web tersebut menerima
nilai rata-rata 92.625 pada metode System Usability Scale (SUS), yang
menunjukkan bahwa situs web tersebut memiliki tingkat kesesuaian pengguna yang
tinggi. Website layanan Dutamas Komputer harus terus dievaluasi dan umpan balik
pelanggan dikumpulkan untuk menjamin keberhasilan jangka panjang.

Kata Kunci : User Interface (Ul), User Experience (UX), Website, System
Usability Scale (SUS), Dutamas Komputer, Design thinking,
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ABSTRACT

In this case study, the Design thinking method is used to design the Dutamas
Komputer service website. The problem of this research is the consumer’s need to
buy goods at Dutamas Komputer. The purpose of this study is to use the design
thinking process to create a Ul/UX (User Interface/User Experience) design for the
web. This method allows for identifying user needs, generating creative ideas, and
testing those ideas. Empathize, define, ideate, prototype, and testing are the five
steps in the design thinking process. Each process is carried out based on user
preferences and needs. The evaluation results show that the use of the design
thinking method in the U1/UX design of the Dutamas Komputer service website can
improve user engagement, user experience, and user suitability. The prototype
design of the website received an average score of 92.625 on the System Usability
Scale (SUS) method, indicating that the website has a high level of user suitability.
The Dutamas Komputer service website must be continuously evaluated and
customer feedback collected to ensure long-term success.

Keywords : User Interface (Ul), User Experience (UX), Website, System Usability
Scale (SUS), Dutamas Komputer, Design thinking,
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