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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial sebagai media 

pemasaran UMKM olahan minyak kelapa di Nusat Tenggara Timur. Komunikasi 

pemasaran merupakan kegiatan komunikasi yang dilakukan untuk menyampaikan pesan 

dengan tujuan untuk pemasaran produk fonara brand kekonsumen. Media sosial merupakan 

media komunikasi yang dapat menyampaikan pesan dengan memanfaatkan teknologi 

internet. Facebook menjadikan salah satu media sosial yang paling banyak digunakan 

dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan observasi. 

Objek penelitian ini adalah pemanfaatan media sosial sebagai media pemasaran UMKM 

olahan minyak kelapa di Desa, Wewit Kecamatan Adonara Tengah, Nusa Tenggara Timur. 

Dengan memanfaatkan media facebook sebagai sarana untuk memasarkan produk. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa untuk memanfaatkan media sosial facebook yang digunakan 

sebagai media komunikasi pemasaran produk UMKM olahan minyak kelapa, fonara brand. 

Rencana pemasaran yang dilakukan, yaitu Situation Analysis dan Time Frame, dimana 

untuk melakukan pengamatan kondisi dilingkungan sekitar hasil mayoritas Desa Wewit, 

Kecamatan Adonara Tengah, Kabupaten Flores Timur menggunakan media facebook, 

orang-orang suka berbelanja secara online, sering memcari barang yang sedang trend, 

langka yang digunakan adalah memanfaatkan media facebook untuk memasarkan produk 

fonara brand dan menjualkan produk yang banyak dibutuhkan. Target Market dimana 

pemasaran produk adalah konsumen dari produk yang ditawarkan. Adanya Program 

memberikan pelayanan jasa antar barang terhadap konsumen. Proses monitoring 

mengamati kemabli proses pemasaran yang sudah dilakukan agar dapat mengetahui 

bagaimana proses pemasaran yang kurang cocok untuk diterapkan, atau proses 

pemasarannya dapat diterapka untuk produk selanjutnya dikarenakan efektif untuk 

diterapkan melalui media facebook. 

 

Kata Kunci: Media Sosial Pemasaran Produk Fonara Brand 

  

mailto:Iskandarm.zainudin21@gmail.com


 
 

xv 
 

USE OF SOCIAL MEDIA AS A MARKETING MEDIA FOR COCONUT OIL 

PROCESSED MSMEs IN EAST NUSA TENGGARA 

(Case Study of Fonara Brand Products in Wewit Village, Central Adonara 

District, East Flores Regency) 

 

Iskandar M. Zainudin 

Program Studi Teknologi Informasi, Program  

Sistem Informasi Universitas Merdeka Malang 

Email : Iskandarm.zainudin21@gmail.com 

ABSTRACT 

This study aims to determine the use of social media as a marketing medium for MSME 

processed coconut oil in East Nusa Tenggara. Marketing communication is a 

communication activity carried out to convey messages with the aim of marketing the 

product of the brand to consumers. Social media is a communication medium that can 

convey messages by utilizing internet technology. Facebook is one of the most widely used 

social media in this study, researchers used a qualitative descriptive method. Data 

collection techniques used in this study were interviews and observation. The object of this 

research is the use of social media as a marketing medium for MSME processed coconut 

oil in Wewit Village, Central Adonara District, East Nusa Tenggara. By utilizing Facebook 

media as a means to market products. The results of the study show that to utilize social 

media Facebook is used as a marketing communication medium for MSME products 

processed coconut oil, the fonara brand. The marketing plan that was carried out, namely 

Situation Analysis and Time Frame, where to observe conditions in the environment around 

the results of the majority of Wewit Village, Central Adonara District, East Flores Regency 

using Facebook media, people like to shop online, often look for trending items, The rare 

thing that is used is to utilize Facebook media to market Fonara brand products and sell 

products that are much needed. Target Market where product marketing is the consumer 

of the product being offered. The existence of a program to provide services between goods 

to consumers. The monitoring process re-observes the marketing process that has been 

carried out in order to find out how the marketing process is not suitable to be implemented, 

or the marketing process can be applied to the next product because it is effective to be 

implemented through Facebook media. 
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