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MOTTO

“Jika kamu ingin hidup bahagia,
terikatlah pada tujuan, bukan orang atau benda”
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Abstrak (Bahasa Indonesia)

Menurut observasi awal peneliti, sistem ini masih memerlukan penelitian
untuk mengevaluasi tingkat kepuasannya. Berbagai teori dan model digunakan oleh
peneliti tersedia pada penelitian ini. Salah satu yang umum digunakan dapat
memprediksi dan menjelaskan kepuasan pengguna terhadap teknologi komputer
adalah End User Computing Satisfaction (EUCS). Metodolog‘i ini dipilih karena
kemampuannya dalam menawarkan analisis yang akurat dan komprehensif dalam
memperkirakan kepuasan pengguna terhadap aplikasi tertentu. (Tjiptono,
2014).Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data dilakukan secara kuisioner online yang di isi oleh
responden bersangkutan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling. Penelitian ini pula menggunakan metode penelitian EUCS
(End User Computing Satisfaction).pada peneltian ini untuk menentukan kepuasan
pelanggan terhadap suatu sistem informasi adalah melalui perbanfingan harapan
pengguna dengan pengalaman secara aktual melalui aspek yang sudah ada pada
metode EUCS.Dalam hipotesis pada penelitian ini menunjukan bahwa: variable isi
dan kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, lalu
variable keakuratan, bentuk, dan keteptan waktu berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan pelanggandari penelitian ini dapat di paparkan bahwa hanya tiga
dari lima aspek yang berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna,
dikarenakan dua dari lima aspek tidak memenuhi kriteria dikarenakan nilai hasil

dari aspek lebih kecil dibandingkan nilai standarnya.

Kata Kunci : Analisis, Kepuasan Pengguna, Aplikasi Mobile, Aplikasi M-Pras, EUCS
(End User Computing Satisfaction)
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Abstrak (Bahasa Inggris)

According fo the initial observations of the researchers, this system still
requires further study to evaluate its level of satisfaction. Various theories and
models used by the researchers are available in this study. One commonly used to
predict and explain user satisfaction with computer technology is End User
Computing Satisfaction (EUCS). This methodology was chosen for its ability to
offer accurate and comprehensive analysis in estimating user satisfaction with a
particular application (Tjiptono, 2014). This type of research employs a descriptive
quantitative study with data collection conducted through online questionnaires
filled out by the respective respondents. The sampling technique used is purposive
sampling. This study also employs the EUCS (End User Computing Satisfaction)
research method to determine customer satisfaction with an information system by
comparing user expectations with actual experiences using the aspects already
present in the EUCS method. The hypothesis in this study indicates that the
variables of content and ease of use do not significantly affect customer satisfaction,
while the variables of accuracy, format, and timeliness have a significant impact
on customer satisfaction. From this study, it can be concluded that only three out
of five aspects significantly influence user satisfaction, as two out of the five aspects

did not meet the criteria because their values were lower than the standard values.

Keyword: Analysis, User Satisfaction, Mobile Application, M-Pras application, EUCS
(End User Computing Satisfaction)
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