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PENGARUH JOB ROTATION DAN JOB PERFORMANCE TERHADAP 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT PADA KARYAWAN 

PT TELEKOMUNIKASI (TELKOM) MALANG 
 

KusumaPutri Kartikaning Projo 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Merdeka Malang 

 
ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh job rotation dan job 
performance terhadap organizational commitment. Penelitian ini dilakukan di PT Telkom 

Malang khususnya pada karyawan organik. Penelitian dilakukan dengan menyebarkan 
kuesioner kepada karyawan organik PT Telkom Malang yang berjumlah 38 orang sebagai 
responden penelitian. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Persamaan regresi linear berganda menghasilkan Y = 12,580 + 0,275X1 + 

0,422X2 + e. 

 Berdasarkan hasil analisis ditemukan bahwa job rotation dan job performance 
secara simultan berpengaruh signif ikan terhadap organizational commitment adalah 

sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai f  hitung 11,347 > f  tabel 2,87. Job rotation secara parsial 
pengaruh positif dan tidak signif ikan terhadap organizational commitment dengan nilai 
koef isien regresi sebesar 0,275 dengan nilai signif ikansi 0,184 dengan nilai t hitung 1,355 

< t tabel 2,032. Dan job performance secara parsial pengaruh positif  dan tidak signif ikan 
terhadap organizational commitment dengan nilai koef isien regresi sebesar 0,422 dengan 
nilai signif ikansi 0,054 dengan nilai t hitung 1,995 < t tabel 2,032. Untuk meningkatkan 

organizational commitment pada karyawan maka pihak manajemen perusahaan perlu 
membuat perencanaan program rotasi kerja secara berkala, mempertahankan kinerja 
karyawan dengan baik, serta memberikan bantuan penyelesaian permasalahan yang 

dihadapi karyawan. 

Kata Kunci: job rotation, job performance, organizational commitment 
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THE EFFECT OF JOB ROTATION AND JOB PERFORMANCE ON 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES 
PT TELECOMMUNICATION (TELKOM) MALANG 

 
KusumaPutri Kartikaning Projo 

Faculty of Economics and Business, Merdeka University Malang 
 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to examine the effect of job rotation and job 
performance on organizational commitment. This research was conducted at PT Telkom 

Malang, especially on organic employees. The research was conducted by distributing 
questionnaires to organic employees of PT Telkom Malang, totaling 38 people as research 
respondents. The analysis technique used is multiple linear regression analysis. multiple 

linear regression equation yields Y = 12.580 + 0.275X1 + 0.422X2 + e.  
 Based on the results of the analysis, it was found that job rotation and job 
performance simultaneously had a significant effect on organizational commitment in the 

amount of 0.000 <0.05 with a calculated f value of 11.347 > f table 2.87. Partial job rotation 
has a positive and insignificant effect on organizational commitment with a regression 
coefficient value of 0.275 with a significance value of 0.184 with a t -count value of 1.355 < 

t-table 2.032. And work performance partially has a positive and insignificant effect on 
organizational commitment with a regression coefficient value of 0.422 with a significance 
value of 0.054 with a t-count value of 1.995 < t-table 2.032. To increase organizational 

commitment to employees, company management needs to plan regular work rotation 
programs, maintain good employee performance, and provide assistance in solving 
problems faced by employees. 
 

Keyword: job rotation, job performance, organizational commitment


