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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk,
harga, dan promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Shopee Di Kota Malang.
Data yang digunakan sebagai sumber penelitian adalah data primer dan sekunder, yang
mana berasal dari survey atau observasi lapangan serta informasi langsung dari sumber
asli. Adapun sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah dengan mennggunakan
rumus lamshow, hal ini dikarenakan populasi dalam penelitian tidak ditentukan dengan
jelas. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif, yang mana data akan dianalisis
menggunakan analisis regresi berganda melalui bantuan perangkat lunak SPSS versi 23.0.
Akhir penelitian ini memberikan kesimpulan bahwasannya kualitas produk, harga, dan
promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Shopee Di Kota Malang.

keywords: Analisis Kualitas Produk, Harga, dan promosi, kepuasan konsumen
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of finding out whether product quality,
price and promotions influence Shopee consumer satisfaction in Malang City. The data
used as research sources are primary and secondary data, which comes from surveys or
field observations as well as direct information from original sources. The sample taken in
this research was using the Lamshow formula, this is because the population in the study
was not clearly defined. This research is quantitative research, where the data will be
analyzed using multiple regression analysis with the help of SPSS version 23.0 software.
The end of this research provides the conclusion that product quality, price and promotion
influence Shopee consumer satisfaction in Malang City.

keywords: Analysis of product quality, price and promotion, consumer satisfaction
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