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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan PDAM Tugu Tirta Kota Malang, (2) pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan PDAM Tugu Tirta Kota Malang, (3) pengaruh kompensasi dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan PDAM Tugu Tirta Kota Malang. Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan tetap PDAM Tugu Tirta Kota Malang adalah 267 karyawan. Teknik
sampling yang digunakan adalah sampel acak sederhana, jumlah sampel yang digunakan
sebanyak 73 karyawan. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Analisis data
meliputi uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heterokedastisitas,
analisis regresi linier berganda, uji F, dan uji t dengan bantuan perhitungan melalui aplikasi
SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) kompensasi secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM Tugu Tirta Kota Malang dibuktikan dengan
nilai signifikan sebesar 0,011 < 0,05 dengan t hitung sebesar 2,598 > 1,9944 t tabel, artinya
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, (2) secara
parsial beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM
Tugu Tirta Kota Malang dibuktikan dengan nilai signifikan beban kerja sebesar 0,018 <
0,05 dengan t hitung sebesar 2,418 > 1,9944 t tabel, artinya beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, (3) kompensasi dan beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM Tugu Tirta Kota
Malang dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dengan f hitung sebesar
12,284 > 3,13 f tabel, artinya kompensasi dan beban kerja secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM Tugu Tirta Kota Malang.

Kata kunci : Kompensasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan

Xiv



ABSTRACT

This study aims to determine: (1) the effect of compensation on employee performance
PDAM Tugu Tirta Malang City, (2) the effect of workload on employee performance PDAM
Tugu Tirta Malang City, (3) the effect of compensation and workload on employee
performance PDAM Tugu Tirta Malang City. The population in this study were 267
permanent employees of PDAM Tugu Tirta Malang City. The sampling technique used is
simple random sampling, the number of samples used is 73 employees. Data collection
technigues using questionnaires. Data analysis includes validity test, reliability test,
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression
analysis, F test, and t test with the help of calculations through the SPSS version 25
application.

The results showed that: (1) compensation partially has a positive and significant effect on
employee performance of PDAM Tugu Tirta Malang City as evidenced by a significant
value of 0.011 < 0.05 with t count of 2.598 > 1.9944 t table, meaning that compensation
has a positive and significant effect on employee performance, (2) partially workload has a
positive and significant effect on employee performance of PDAM Tugu Tirta Malang City
as evidenced by the significant value of workload of 0.018 < 0.05 with t count of 2.418 >
1.9944 t table, meaning that workload has a positive and significant effect on employee
performance, (3) compensation and workload have a positive and significant effect on the
performance of employees of PDAM Tugu Tirta Malang City as evidenced by a significance
value of 0.000 < 0.05 with f count of 12.284 > 3.13 f table, meaning that compensation and
workload simultaneously have a positive and significant effect on the performance of
employees of PDAM Tugu Tirta Malang City.

Keywords: Compensation, Workload, Employee Performance
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