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ABSTRAK

Perkembangan bisnis kedai kopi di Indonesia yang pesat merupakan cerminan
dari tren konsumsi kopi yang meningkat secara signifikan dalam beberapa tahun terakhir.
Fenomena ini menunjukkan bahwa kedai kopi bukan hanya tempat untuk menikmati kopi,
tetapi juga telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat modern. Dalam konteks ini,
penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas layanan, harga, dan promosi
terhadap minat beli ulang di Kedai Kopi Rukun Warga Kopi. Metode analisis data
menggunakan SPSS, dengan melibatkan responden yang merupakan pelanggan tetap
kedai kopi tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan, harga, dan promosi
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Kualitas layanan, khususnya
keandalan dan bukti fisik, terbukti menjadi faktor dominan yang memengaruhi minat beli
ulang. Fasilitas fisik yang memadai dan desain interior yang menarik di Kedai Kopi Rukun
Warga Kopi telah meningkatkan minat beli ulang konsumen. Selain itu, harga yang
bersaing dan promosi yang efektif juga turut berkontribusi dalam meningkatkan minat beli
ulang. Diskon, potongan harga, dan promosi penjualan yang ditawarkan oleh kedai kopi
telah berhasil meningkatkan daya tarik konsumen untuk melakukan pembelian ulang.

Dalam konteks ini, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami
faktor-faktor yang memengaruhi minat beli ulang di industri kedai kopi. Implikasi praktis
dari penelitian ini adalah pentingnya pengelolaan kualitas layanan, penetapan harga yang
tepat, dan strategi promosi yang efektif dalam meningkatkan minat beli ulang konsumen.
Penelitian ini juga menjadi landasan bagi para pemangku kepentingan dalam
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih baik untuk menjaga dan meningkatkan
loyalitas pelanggan di industri kedai kopi.

Kata Kunci: Kedai Kopi, Kualitas Layanan, Harga, Promosi, Minat Beli Ulang.
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ABSTRACT

The rapid development of the coffee shop business in Indonesia is a reflection of
the coffee consumption trend that has increased significantly in recent years. This
phenomenon shows that coffee shops are not only places to enjoy coffee, but have also
become part of the lifestyle of modern society. In this context, this study aims to examine
the effect of service quality, price, and promotion on repurchase intention at Kedai Kopi
Rukun Warga Kopi. The data analysis method uses SPSS, involving respondents who are
regular customers of the coffee shop.

The results showed that service quality, price, and promotion have a significant
influence on repurchase intention. Service quality, particularly reliability and physical
evidence, proved to be the dominant factor influencing repurchase intention. Adequate
physical facilities and attractive interior design at Kedai Kopi Rukun Warga Kopi have
increased consumer repurchase intention. In addition, competitive prices and effective
promotions also contribute to increasing repurchase intention. Discounts, rebates, and
sales promotions offered by coffee shops have succeeded in increasing consumer
attractiveness to make repeat purchases.

In this context, this study makes an important contribution to understanding the
factors that influence repurchase intention in the coffee shop industry. The practical
implication of this study is the importance of managing service quality, customer
satisfaction, and customer satisfaction.

keywords :kedai kopi, service quality, price, promotion, repurchase
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