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ABSTRAK 

Tujuan dari penelirian ini ialah untuk mengetahui deskripsi beban kerja, 
komunikasi dan kinerja karyawan, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban 
kerja dan komunikasi secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan PT. Asal 
Jaya Dampit-Malang dan untuk mengetahui diantara variabel beban kerja dan 
komunikasi yang berdampak dominan terhadap kinerja karyawan PT. Asal Jaya Dampit-
Malang. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tersebut maka dilakukan 
penelitian di PT. Asal Jaya Dampit-Malang dengan menggunakan metode  kuantitatif. 
Populasi dan sampel yang dipakai ialah seluruh karyawan PT. Asal Jaya Dampit-Malang 
yang berjumlah 63 orang. Teknik yang dipakai untuk  menentukan sampel pada 
penelitian ini  ialah teknik sensus . Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. 
Data dianalisis dengan menggunakan SPSS 16.0 dengan metode analisis linier 
berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja memiliki nilai koefisien 
0,613  dengan signifikasi 0,001. Hal ini menunjukkan bahwa apabila beban kerja 
mengalami kenaikan maka kinerja karyawan akan menurun. Komunikasi mempunyai nilai 
koefisien 0, 231 dengan signifikasi  0,024. Hal ini menunjukkan  apabila komunikasi 
mengalami  peningkatan, maka juga akan menyebabkan kinerja karyawan meningkat. 
Adjust R Square  menunjukkan nilai 0,484 atau 48,4%, hal tersebut dapat diartikan 
bahwa  48,4% kinerja karyawan didorong oleh beban kerja dan komunikasi dan sisanya 
51,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak  dijelaskan pada penelitian ini. 

Kesimpulannya ialah kinerja karyawan didorong oleh beban kerja dan 
komunikasi. Variabel independen yang  berdampak dominan terhadap kinerja karyawan 
ialah beban kerja. Oleh karena itu perusahaan perlu lebih memperhatikan beban kerja 
yang  diberikan kepada karyawan PT. Asal Jaya Dampit-Malang agar tidak terjadi 
penurunan kinerja karyawan secara terus-menerus. 

 

Kata kunci : Beban Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACK 

The purpose of this research is to determine the description of workload, 
communication and employee performance, to determine and analyze the influence of 
workload and communication simultaneously and partially on the performance of PT 
employees. Asal Jaya Dampit-Malang and to find out which workload and communication 
variables have a dominant influence on the performance of PT employees. Origin Jaya 
Dampit-Malang. To find out and analyze this influence, research was conducted at PT. 
Origin Jaya Dampit-Malang using quantitative methods. The population and sample used 
are all employees of PT. From Jaya Dampit-Malang, there are 63 people. The technique 
used to determine the sample in this research is the census technique. Data collection 
through distributing questionnaires. Data were analyzed using SPSS 16.0 with multiple 
linear analysis methods. 

The results of this research show that workload has a coefficient value of 0.613 
with a significance of 0.001. This shows that if the workload increases, employee 
performance will decrease. Communication has a coefficient value of 0.231 with a 
significance of 0.024. This shows that if communication increases, it will also cause 
employee performance to increase. Adjust R Square shows a value of 0.484 or 48.4%, 
this means that 48.4% of employee performance is influenced by workload and 
communication and the remaining 51.6% is explained by other variables not explained in 
this research. 

The conclusion is that employee performance is influenced by workload and 
communication. The independent variable that has a dominant influence on employee 
performance is workload. Therefore, companies need to pay more attention to the 
workload given to PT employees. Asal Jaya Dampit-Malang so that there is no 
continuous decline in employee performance. 
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