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ABSTRAK 

 Perkembangan dunia perbankan syariah yang semakin meningkat di lingkungan 
masyarakat Indonesia membuat kebutuhan akan sumber daya manusia yang 
berkompeten di dalam bidang perekonomian syariah menjadi meningkat. Hal ini tentu 
menjadi perhatian khusus bagi industry perbankan selaku pemilik perusahaan. Selain itu 
minimnya sumber daya manusia di bidang perekonomian syariah yang tidak sebanding 
dengan kebutuhan dalam industry perbankan membuat pertanyaan tersendiri akan 
kepercayaan masyarakat sebagai calon konsumen karena bersangkutan dengan 
kompetensi yang dimiliki oleh karyawan pada perbankan syariah. Oleh karena itu perlu 
diketahui bagaimana peran Pendidikan ekonomi syariah dalam kinerja industry 
perbankan syariah. Dan sebagai bentuk fasilitas untuk mendukung kinerja yang sesuai 
dengan standart operasional perusahaan yang berbasis syariah maka perlu dilakukan 
pelatihan-pelatihan kepaa para karyawan perbankan syariah. 
 Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh Pendidikan (X1) dan 
Pelatihan (X2) terhadap kinerja karyawan yang berada pada Bank Muamalat Indonesia 
Kota Batu. Sampel pada penelitian ini merupakan seluruh karyawan dari lingkungan 
Bank Muamalat Kota Batu dengan jumlah sampel sebanyak 38 orang. Pengumpulan 
informasi dan data dilakkukan dengan cara melakukan penyebaran kuisioner serta 
wawancara secara langsung kepada beberapa karyawan Bank Muamalat Kota Batu. 
Jenis penelitian yaitu penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode analisis regresi 
linier berganda dengan alat bantu hitung SPSS. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan 
diperoleh bahwa pengaruh Pendidikan dalam kinerja perbankan syariah memliliki 
pengaruh negative dan tidak signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan di 
lingkungan Bank Muamalat Kota Batu. Berbeda dengan peran Pelatihan yang memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Kota Batu. 
Pada uji T variabel Pendidikan diperoleh sig sebesar 0,487 serta Pelatihan diperoleh sig 
sebesar 0,000 terhadap kinerja karyaawan. 
 Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa peran pendidikan (X1) secara parsial 
berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan Bank 
Muamalat Kota Batu. Dan Pelatihan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Kota Batu. Sedangkan secara simultan factor 
Pendidikan dan Pelatihan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan Bank Muamalat Kota Batu. 
 
Kata kunci : Pendidikan, Pelatihan, Kinerja Karyawan, Bank Muamalat.  
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ABSTRACT 

 The development of the world of Islamic banking is increasing in the Indonesian 
community, making the need for competent human resources in the field of Islamic 
economics increase. This is of course a special concern for the banking industry as the 
owner of the company. In addition, the lack of human resources in the field of Islamic 
economics which is not comparable to the needs in the banking industry raises separate 
questions about public trust as potential customers because it is related to the 
competencies possessed by employees in Islamic banking. Therefore it is necessary to 
know how the role of Islamic economic education in the performance of the Islamic 
banking industry. And as a form of facility to support performance in accordance with the 
operational standards of sharia-based companies, it is necessary to conduct training for 
sharia banking employees. 

This study aims to examine how the influence of Education (X1) and Training 
(X2) on the performance of employees at Bank Muamalat Indonesia, Batu City. The 
sample in this study were all employees from Bank Muamalat, Batu City, with a total 
sample of 38 people. Information and data collection was carried out by distributing 
questionnaires and direct interviews with several employees of Bank Muamalat, Batu 
City. This type of research is quantitative research using multiple linear regression 
analysis with the SPSS calculating tool. From the results of the research that has been 
done, it is found that the effect of education on the performance of Islamic banking has a 
negative and partially insignificant effect on the performance of employees in the Bank 
Muamalat area of Batu City. In contrast to the role of training which has a positive and 
significant influence on the performance of employees of Bank Muamalat, Batu City. The 
T test obtained a sig of Education 0,487 and training obtained a sig of training 0,000 on 
employee performance. 

So it can be concluded that the role of education (X1) partially has a negative and 
not significant effect on the performance of employees of Bank Muamalat, Batu City. And 
training has a positive and significant impact on the performance of employees of Bank 
Muamalat, Batu City. While simultaneously the Education and Training factor has a 
positive and significant influence on the performance of employees of Bank Muamalat 
Kota Batu. 

 
Keywords: Education, Training, Employee Performance, Bank Muamalat. 

 
 

 
 


