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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan layanan cash on
delivery(COD) terhadap keputusan pembelian Ms.glow skincare dan menganalisis
pengaruh harga terhadap keputusan pembelian secara simultan, mendeskripsikan
harga,COD, dan keputusan pembelian yang dilakukan konsumen kepada onlineshop
yang mereka gunakan. Dan mengetahui apakah layanan COD ini sangat menguntungkan
bagi penggunanya yaitu pada mahasiswa angkatan 2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis
universitas merdeka malang. Dengan variabel kepuasan pelanggan. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan survei & kuisioner sebagai
media untuk menghimpun data respondennya. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden tetapi sampel yang digunakan dalam penelitian ini (50) responden, analisis
data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi liniar berganda, dengan uiji
regresi linear berganda merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui ada tidaknya
pengaruh dari dua variabel independent (X) terhadap variabel dependent (Y). Apabila
hanya terdapat satu variabel independent yang mempengaruhi variabel dependent maka
disebut analisis regresi linear sederhana. Menunjukan terdapat adanya pengaruh
layanan cash on delivery terhadap keputusan pembelian yang positif & signifikan baik
simultan maupun parsial kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai T statistik dan P value paling tinggi diantara uji
hipotesis variabel lainnya. Moderasi kepuasan dapat memperkuat pengaruh harga
terhadap keputusan pembelian, namun moderasi kepuasan pelanggan memperlemah
layanan cash on delivery terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Harga, COD, Keputusan Pembelian, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price and cash on delivery (COD) services on
purchasing decisions of Ms.glow skincare and simultaneously analyze the effect of price
on purchasing decisions, describing prices, COD, and purchasing decisions made by
consumers to the online shop they use. And find out whether this COD service is very
profitable for its users, namely students of the 2019 class of the Faculty of Economics
and Business, Merdeka University, Malang. With the variable customer satisfaction. The
data collection method in this study is using surveys & questionnaires as a medium for
collecting respondent data. The sample in this study was 100 respondents but the sample
used in this study was (60) respondents, data analysis in this study used multiple linear
regression analysis, with multiple linear regression test is a test used to determine
whether there is influence from two independent variables (X ) to the dependent variable
(Y). If there is only one independent variable that affects the dependent variable, it is
called a simple linear regression analysis. It shows that there is an influence of cash on
delivery services on purchasing decisions which is positive & significant both
simultaneously and partially. Customer satisfaction has a significant effect on purchasing
decisions with the highest T statistic and P value among the other variable hypothesis
tests. Moderation of satisfaction can strengthen the effect of price on purchasing
decisions, but moderation of customer satisfaction weakens cash on delivery services on
purchasing decisions

Keywords: Price, COD, Buying decision, Customer satisfactio
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