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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KEPEMIMPINAN, BEBAN KERJA, DAN
KONFLIK KERJA TERHADAP STRES KERJA

(Studi Kasus Pada Karyawan PT. Gatra Mapan)

Oleh:

Ezar Andhika Putra

Stres kerja merupakan acuan untuk melihat tingkat kinerja karyawan dalam
melaksanakan pekerjaanya. Stress kerja yang dialami karyawan dapat disebabkan oleh
lingkungan kerja, kepemimpinan, beban kerja, dan konflik kerja yang terjadi dalam
perusahaan. Kondisi ini sering dihadapi oleh karyawan dalam perusahaan. Riset ini
mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh yang terjadi akibat stress kerja
menggunakan variabel lingkungan kerja, kepemimpinan, beban kerja, dan stress kerja.
Populasi yang digunakan pada riset ini merupakan perusahaan Gatra Mapan yang
bergerak dalam bidang furniture. Metode penarikan sampel pada riset ini , yaitu
menggunakan metode purposive sampling dan memperoleh sampel sebanyak 70
karyawan. Jenis informasi data yang digunakan pada riset ini merupakan data primer.
Sumber informasi data pada perusahaan ini bersumber pada data perusahaan dan
kuisioner yang di isi karyawan PT. Gatra Mapan. Riset ini menggunakan analisis regresi
linier berganda untuk menguji pengaruh lingkungan kerja, kepemimpinan, beban kerja, dan
konflik kerja. Hasil riset ini menampilkan bahwa lingkungan kerja, kepemimpinan, beban
kerja, dan konflik kerja secara simultan berpengaruh positif terhadap stres kerja.
Sebaliknya, secara parsial kepemimpinan tidak signifikan terhadap stres kerja.

Kata Kunci : Stress Kerja, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Beban Kerja, Konflik Kerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, LEADERSHIP, WORKLOAD, AND
WORK CONFLICT ON WORK STRESS

(Case Study on Employees of PT. Gatra Mapan)

By:
Ezar Andhika Putra

Work stress is a reference to see the level of employee performance in carrying
out their work. Work stress experienced by employees can be caused by the work
environment, leadership, workload, and work conflicts that occur within the company. This
condition is often faced by employees in the company. This research aims to determine the
effect that occurs due to work stress using work environment variables, leadership,
workload, and work stress. The population used in this research is the Gatra Mapan
company engaged in the furniture sector. The sampling method in this research was using
a purposive sampling method and obtaining a sample of 70 employees. The type of data
information used in this research is primary data. The source of data information on this
company comes from company data and questionnaires filled in by employees of PT. Gatra
Mapan. This research uses multiple linear regression analysis to examine the influence of
work environment, leadership, workload, and work conflict. The results of this research
show that the work environment, leadership, workload, and work conflict simultaneously
have a positive effect on work stress. Conversely, partially, leadership is not significant to
work stress.

Keywords: work stress, work environment, leadership, workload, work conflict
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