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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini dilakukan di PT Citra Perdana Kendedes Malang. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk  Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh simultan antara 
budaya kerja dan komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Citra Perdana Kendedes, 
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara budaya kerja terhadap kinerja 
karyawan PT. Citra Perdana Kendedes, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
antara komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Citra Perdana Kendedes dan untuk 
mengetahui dan menganalisis variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja 
karyawan PT. Citra Perdana Kendedes. 

Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah budaya kerja dan komunikasi 
sebagai variabel independen, sedangkan variabel kinerja karyawan adalah variabel 
dependen. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 52 karyawan di PT Citra 
Perdana Kendedes Malang. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah teknik 
random sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda 
dengan bantuan SPSS 16. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Budaya Kerja dan 
Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Secara parsial 
variabel budaya kerja mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja 
karyawan di PT Citra Perdana Kendedes Malang yang berarti budaya kerja mempunyai 
pengaruh berlawanan arah artinya  budaya kerja perlu ditingkatkan kembali dengan 
diimbangi dengan kinerja karyawan tetap stabil kemudian secara parsial komunikasi 
berpengaruh positif dan signifikan yang artinya perkembangan komunikasi sangat baik 
pada perusahaan untuk menunjang Kinerja setiap Karyawan yang ada di PT Citra Perdana 
Kendedes Malang, apabila komunikasi semakin terjalin dengan baik maka kinerja 
karyawan akan semakin meningkat. Serta Komunikasi merupakan variabel yang 
berpengaruh dominan terhadap Kinerja Karyawan. Dapat disimpulkan bahwa 2 variabel 
pada penelitian ini yaitu variabel Budaya Kerja dan variabel Komunikasi berpengaruh 
terhadap Kinerja Karyawan di PT Citra Perdana Kendees Malang. 

 
Kata Kunci : budaya kerja, komunikasi, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

This research was conducted at PT Citra Perdana Kendedes Malang. The purpose of 
this research is to find out and analyze the simultaneous effect of work culture and 
communication on the performance of employees of PT. Citra Perdana Kendedes, to find out 
and analyze the partial influence of work culture on the performance of employees of PT. 
Citra Perdana Kendedes, to find out and analyze the partial effect of communication on the 
performance of employees of PT. Citra Perdana Kendedes and to find out and analyze the 
variables that have a dominant influence on the performance of employees of PT. Citra 
Perdana Kendedes. 

The variables used in this study are work culture and communication as independent 
variables, while employee performance is the dependent variable. The sample used in this 
study were 52 employees at PT Citra Perdana Kendedes Malang. The sampling technique 
used is random sampling technique. This study uses multiple linear regression analysis with 
the help of SPSS 16. 

The results showed that the work culture variable had a negative and insignificant 
effect on employee performance at PT Citra Perdana Kendedes Malang, which means that 
work culture has an opposite effect, meaning that work culture needs to be improved again at 
PT Citra Perdana Kendedes, then communication has a positive and significant effect, which 
means the development of very good communication in the company to support the 
performance of every employee at PT Citra Perdana Kendedes Malang, if the communication 
is getting better, the employee's performance will increase. Which can be concluded that 2 
variables in this study, namely work culture variables and communication variables affect 
employee performance at PT Citra Perdana Kendees Malang 

 

Keywords: work culture, communication, employee performance 

 

 

 

 


