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ABSTRAK 

 
Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan 
kerja, beban kerja berpengaruh terhadap stress kerja, stress kerja berpengaruh terhadap 
kepuasan kerja dan beban kerja dengan mediasi stress kerja berpengaruh terhadap 
kepuasan kerja pada Pegawai Kantor Bagian Protokol Kepemimpinan Kota Batu. 
Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif teknik analisis 
data menggunakan analisis regresi linier berganda. Analisis ini digunakan untuk 
mengukur pengaruh bebas yaitu beban kerja dengan mediasi stress kerja terhadap 
kepuasan kerja dengan bantuan software SPSS Versi 26.0. Jumlah sampel sebanyak 40 
karyawan. Adapun responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Kantor 
Bagian Protokol Kepemimpinan Daerah Batu (Pemkot Batu). Penentuan sampel 
menggunakan teknik sampel jenuh yang mana mengambil seluruh populasi yang ada. 
Teknik pengumpulan data dengan membagikan kuesioner pada responden. Hasil 
pengujian menunjukan bahwa : variabel beban kerja tidak berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil pengujian tersebut diperoleh dengan uji 
hipotesis. variabel beban kerja terhadap mediasi stress kerja tidak berpengaruh 
signifikan. variabel mediasi stress kerja terhadap kepuasan kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja. variabel beban kerja dengan mediasi stress kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja hasil pengujian tersebut 
diperoleh nilai koefisien beta variabel beban kerja (X1) terhadap kepuasan kerja (Y2).  
 
Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of workload on job satisfaction, workload has an 
effect on work stress, work stress has an effect on job satisfaction and workload by 
mediating work stress has an effect on job satisfaction in the Office Employees of the 
Batu City Leadership Protocol Section. This study used quantitative research with 
descriptive data analysis techniques using multiple linear regression analysis. This 
analysis is used to measure the independent effect of workload by mediating work stress 
on job satisfaction with the help of SPSS Version 26.0 software. The number of samples 
is 40 employees. The respondents in this study were all employees of the Batu Regional 
Leadership Protocol Section (Pemkot Batu). Determination of the sample using a 
saturated sample technique which takes the entire existing population. Data collection 
techniques by distributing questionnaires to respondents. The test results show that: the 
workload variable has no significant effect on employee job satisfaction. The test results 
were obtained by testing the hypothesis. workload variable on work stress mediation has 
no significant effect. the mediating variable of job stress on job satisfaction has a positive 
and significant effect on job satisfaction. the workload variable mediated by work stress 
has a positive and significant effect on job satisfaction. The test results obtained the beta 
coefficient value of the workload variable (X1) on job satisfaction (Y2). 
 
Keywords: Workload, Job Stress and Job Satisfaction 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


