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Abstract 
This research aims to determine the functional feasibility value of the Prestige application, which influences user gaps and 

perceptions. Using the ServQual method involving 90 questionnaire respondents. The results of data analysis show that all 

services from the Prestige application are in accordance with what is expected by ASN employees in Gresik Regency. 

However, the Prestige application needs to improve the attendance location and add information to the total of all attendance 

points. So that each employee can easily change attendance locations, and can increase employee discipline in attendance 

by seeing the total attendance points. The relationship between government and the ServQual method is that it is able to 

regulate or increase the quality of Prestige application services in accordance with the government's theoretical basis. 

Keywords:Prestige, ServQual, Attendance, Government 

 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai kelayakan fungsional aplikasi Prestige, yang mempengaruhi kesenjangan 

pengguna dan persepsi. Menggunakan metode ServQual dengan melibatkan 90 responden kuesioner. Hasil analisis data 

menunjukan bahwa semua layanan dari aplikasi Prestige, telah sesuai dengan yang diharapkan pegawai ASN di Kabupaten 

Gresik. Namun aplikasi Prestige perlu memperbaiki lokasi absensi dan penambahan untuk informasi total semua poin 

absensi. Sehingga setiap pegawai dapat dengan mudah berganti lokasi absensi, dan dapat meningkatkan disiplin pegawai 

dalam absensi dengan cara melihat total poin absensinya. Hubungan antara government dengan metode ServQual bahwa, 

mampu menertibkan atau menambah kualitas layanan aplikasi Prestige sesuai dengan landasan teori government. 

Kata Kunci: Prestige, ServQual, Absensi, Government 
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PENDAHULUAN 

Peningkatan penggunaan aplikasi telah 

mendorong permintaan program-program yang 

sederhana dari aplikasi telah menjadi beragam 

fungsi. Profesi yang ada karena perkembangan 

teknologi seperti pengembang aplikasi, analis data, 

keamanan data, dan pemasaran digital yang semakin 

diminati (Lubis & Nasution., 2023). Dengan 

teknologi informasi yang canggih dapat 

menyederhanakan administratif, pelayanan publik 

pada dinas pemerintahan (Abadi & Gunawan., 

2023). Sehingga menjadi solusi dalam masalah 

absensi atau penggajian karyawan (Pamungkas et 

al., 2024). Survey penelitian tentang adanya aplikasi 

website 96,7% menyetujui hal itu penting (Afwa et 

al., 2024). Kementerian Komunikasi dan 

Informatika menyiapkan anggaran sebesar Rp 22,57 

triliun yang difokuskan untuk mengakselerasi 

digitalisasi nasional (Habibah & Irwansyah., 2021). 

Sistem adalah kumpulan elemen yang saling 

berinteraksi dan membentuk kesatuan untuk 

tercapainya tujuan (Asyari & Ramadhani., 2021). 

Untuk menjamin keberlanjutan TI, yang digunakan 

dalam organisasi dan pengembangan tujuan strategi 

organisasi (Kesuma et al., 2020). Bertanggung 

jawab, jika ditunjang kepada aparatur yang modern 

(Destriana et al., 2023). Karena setiap pegawai 

dalam instansi memiliki peran penting (Mayhuanika 

et al., 2023).  Memudahkan pengolahan data 

sehingga meningkatkan pelayanan publik (Hudri et 

al., 2023). sehingga mengandalkan teknologi 

informasi dapat menyusun strategi yang sesuai 

dengan kemajuan karir (Prastyaningtyas et al., 

2023). Sehingga terbentuknya teknologi artificial 

intelligence (AI) (Kusuma et al., 2023). 
Absensi adalah kegiatan untuk mengetahui 

kehadiran peserta, atau disebut juga jumlah waktu 

yang dicatat dari kegiatan pekerjaan. Penelitian 

sebelumnya berfokus pada dampak dari penggunaan 

aplikasi Prestige, sedangkan penelitian yang 

dilakukan ini difokuskan kepada kinerja dari 

aplikasi Prestige. Penelitian terdahulu yang 

mengangkat topik aplikasi absensi lebih meneliti 

tentang dampak pengaruh dari aplikasi bukan 

meneliti tentang nilai kelayakan fungsionalitas dari 

aplikasi (Yulistina dkk., 2020; Safuan & Rahman, 

2021; Ramdhani dkk., 2023; Vergiawan, 2024). 

Pada laman https://sepekan.gresikkab.go.id/ dan 

https://scholar.google.com/  penelitian ini menjadi 

penelitian yang pertama dalam analisis terhadap 
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aplikasi Prestige di Pemerintahan Kabupaten Gresik 

menggunakan metode ServQual. 

 
METODE PENELITIAN 

Pengujian dilakukan pada perangkat lunak 

harus memperhatikan dan melihat kesalahan yang 

sebelumnya tidak teridentifikasi, pengujian dapat 

dinilai berhasil jika mampu memperbaiki kesalahan 

dan meningkatkan kualitas dari perangkat lunak 

(Ramadhani et al., 2024). 

 

2.1 Government 

Peran dari aparatur adalah menetapkan seluruh 

unsur proses komunikasi publik, sehingga aparatur 

harus siap untuk mengembangkan diri (Farich & 

Azizi., 2022). Menambah kualitas seperti e-

government sehingga dapat mempermudah 

pekerjaan (Sufi et al., 2022). Lingkungan kerja fisik 

sangatlah perlu diperhatikan, sehingga dapat 

menjadikan produktivitas meningkat (Saputra & 

Hartini., 2023). Pada sisi ekonomi penerapan 

beberapa aplikasi yang digunakan untuk pemerintah 

dalam penyelenggaraan pendidikan di setiap proses 

untuk menyederhanakan sistem kerja (Yefta & 

Bernanda., 2024). Kedisiplinan pegawai membuat 

loyalitas pegawai sulit diukur jika masih manual, 

sehingga penggunaan aplikasi absensi online 

membuat pegawai taat pada peraturan (Safuan & 

Rahman., 2021). 

2.2 ServQual 

       Metode ServQual atau disebut dengan konsep 

service quality yaitu suatu metode yang digunakan 

untuk menguji dari sifat kualitas layanan yang 

digunakan oleh user. Metode ServQual merupakan 

suatu bentuk kuesioner yang digunakan dalam 

pengukuran kualitas jasa. Pengukuran dilakukan 

dengan mengukur kualitas layanan dari atribut 

masing-masing dimensi, sehingga diperoleh nilai 

gap dari selisih antara layanan dengan konsumen 

(Novita & Egusti, 2019). 

 

1. Tangible (Terukur): Merupakan 

perlengkapan dan tampilan dalam layanan. 

2. Reliability (Kehandalan): Kemampuan 

dalam memberikan pelayanan yang akurat. 

3. Responsiveness (Daya Tanggap): Perhatian 

dan kesediaan dalam pelayanan. 

4. Assurance (Jaminan): Rasa kepercayaan 

serta keyakinan terhadap suatu layanan. 

5. Empathy (Empati): Kepedulian individual 

terhadap para pengguna layanan. 

 

2.3 Populasi dan Sampel 

       Menggunakan populasi yaitu pegawai Aparatur 

Sipil Negara (ASN) Kabupaten Gresik. Pegawai 

pada ASN Kabupaten Gresik. Hasil dari jumlah 

kedua golongan populasi tersebut sebesar 9166 

pegawai. perhitungan yang digunakan untuk hasil 

pengujian sebagai berikut: 

 

𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2           (1) 

     

Sumber: (Pibriana & Fitriani, 2022) 

Keterangan: 

n: Ukuran Sampel 

N: Total Populasi 

e : Batas Kesalahan 15% 

 

𝑛 =
9166

1+(9166×(0,15))2     

𝑛 =
9166

1+(9166×0,0225)
        

𝑛 =
9166

207,235
           

𝑛 = 44,22           

 

Perhitungan sampel dengan menggunakan rumus 

slovin mendapatkan hasil untuk jumlah minimal 

sampel pada kuesioner adalah 44 orang. Penelitian 

ini juga menggunakan teknik Simple Random 

Sampling. Terdapat 2 (dua) jenis pegawai yaitu PNS 

dan PPPK yang kedua jenis tersebut memiliki 

peluang sama dalam pemilihan sampel. 

 

 
Gambar 1 Aplikasi Prestige 

2.4 Penyusunan Kuesioner 

Data pada penelitian ini masih berbentuk 

ordinal, sehingga dilakukan perubahan menjadi 

bentuk data interval. Perubahan tersebut 

menggunakan rumus dari skala likert yaitu: 

 

𝑅𝑆 =
𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑀𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙−𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑎𝑙

𝐾𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑖
        (2) 

𝑅𝑆 =
5−1

5
=

4

5
= 0,8  
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Dari perhitungan diatas menghasilkan bahwa skala 

1 sampai 5 memiliki jumlah kelipatan sebesar 0,8. 

Sehingga setiap tingkatan skala ditambahkan jumlah 

tersebut. Untuk lebih jelasnya dapat melihat pada 

tabel 1 berikut. 

 
Table 1 Skala Likert 

Kategori Nilai 

Sangat Tidak Setuju (STS) < =1,8 

Tidak Setuju (TS) < = 2,6 

Netral (N) < = 3,4 

Setuju (S) < = 4,2 

Sangat Setuju (S) 5 

 

       Pada setiap dari pertanyaan kuesioner metode 

ServQual terdapat harapan dan persepsi pelanggan, 

kemudian harus memiliki satu penilaian oleh 

kustomer pada masing-masing setiap butir atribut 

(Surya., 2023). Hasil dalam kuesioner ini akan 

mengetahui Gap antara persepsi dengan harapan. 

Sehingga dapat dilakukan perhitungan untuk 

menentukan nilai kualitas layanan dari aplikasi 

Prestige. Perhitungan untuk kualitas layanan dari 

metode ServQual ini didasarkan pada rumus sebagai 

berikut: 

 

𝐿𝑎𝑦𝑎𝑛𝑎𝑛 𝑄 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑝𝑠𝑖 (𝑃)

𝐻𝑎𝑟𝑎𝑝𝑎𝑛 (𝐻)
         (3) 

𝐺𝑎𝑝 𝑄 = 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑝𝑠𝑖 (𝑃) − 𝐻𝑎𝑟𝑎𝑝𝑎𝑛 (𝐻)        (4) 

 

Sumber: (Suhara et al., 2024) 

Keterangan: 

1. Jika hasil dari Q ≥ 1 maka menghasilkan gap 

positif, sehingga layanan yang diterima 

kustomer lebih besar sama dengan dari harapan 

kustomer.  

2. Jika hasil dari Q = 0 maka menghasilkan gap 

nol, sehingga layanan yang diterima kustomer 

sesuai dengan yang diharapkan kustomer. 

3. Jika hasil dari Q < 0 maka menghasilkan gap 

negatif, sehingga layanan yang diterima 

kustomer lebih kecil dari harapan kustomer. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

       Data yang dikumpulkan diperoleh dari 

kuesioner dengan menghasilkan 90 responden yang 

menggunakan aplikasi Prestige di Kabupaten 

Gresik. Dalam penyebaran kuesioner menggunakan 

skala likert 1-5 dengan 2 (dua) skala yang terdiri dari 

persepsi dan harapan. Untuk kuesioner yang dibuat 

memiliki 2-3 pertanyaan dalam setiap dimensi, 

dengan total pertanyaan sejumlah 11 (sebelas) soal 

pertanyaan.  

 

3.1 Uji Validitas 

       Pada uji validitas persepsi dan harapan terdapat 

7 responden dengan penentuan rTabel (0,754). 

 
Table 2 Validitas Persepsi 

Dimensi ID Atribut rHitung Hasil 

Tangible 

(Terukur) 

P1 

Apakah 

tampilan 

pemberitahua

n “Login 

Berhasil” 

ketika 

berhasil login 

sudah jelas? 

0,923 VALID 

P2 

Apakah 

tampilan 

pemberitahua

n “Login 

Gagal” ketika 

gagal login 

sudah jelas? 

0,937 VALID 

Reliability 

(Kehandala

n) 

P3 

Apakah 

kamera pada 

absensi di 

aplikasi 

Prestige 

harus 

terdapat 

waktu sekian 

untuk 

memotret 

(foto)? 

1,000 VALID 

P4 

Haruskah 

terdapat surat 

izin kerja 

yang bisa di 

download 

melalui 

aplikasi 

Prestige? 

1,000 VALID 

Responsive

ness (Daya 

Tanggap) 

P5 

Haruskah 

tidak dapat 

melakukan 

absensi di 

hari sabtu 

dan tanggal 

merah? 

0,951 VALID 

20

21

31

http://jurnal.unidha.ac.id/index.php/jteksis


Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis  

Vol. 5 No. 1 Januari 2023 Hal. 36-41 

http://jurnal.unidha.ac.id/index.php/jteksis 

 

 

 

E-ISSN : 2655-8238 

P-ISSN : 2964-2132 

 

 

 
 
 
 
  

Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis – JTEKSIS Vol.05 No.1 Januari 2023                                                                       4 

Dimensi ID Atribut rHitung Hasil 

P6 

Haruskah 

terdapat 

menu lupa 

password 

pada halaman 

login? 

0,938 VALID 

Assurance 

(Jaminan) 

P7 

Haruskah 

menghubung

kan HP anda 

ke aplikasi 

Prestige 

hanya 

menggunaka

n satu HP 

saja? 

0,931 VALID 

P8 

Apakah harus 

terdapat 

jumlah sisa 

cuti kerja 

pada 

informasi 

jadwal di 

aplikasi 

Prestige?  

0,979 VALID 

P9 

Haruskah 

terdapat 

informasi 

batas cuti 

kerja pada 

pengajuan 

izin kerja di 

aplikasi 

Prestige? 

0.955 VALID 

Empathy 

(Empati) 

P10 

Apakah 

mudah untuk 

menyesuaika

n lokasi 

absensi anda? 

0,935 VALID 

P11 

Haruskah 

terdapat 

informasi 

total semua 

poin absen 

dalam 

riwayat 

absensi pada 

0,935 VALID 

Dimensi ID Atribut rHitung Hasil 

aplikasi 

Prestige? 

Sumber: (Data dari SPSS) 

 

 

Table 3 Validitas Harapan 

Dimensi ID Atribut rHitung Hasil 

Tangible 

(Terukur) 

H1 

Apakah 

tampilan 

pemberitahua

n “Login 

Berhasil” 

ketika 

berhasil login 

sudah jelas? 

1,000 VALID 

H2 

Apakah 

tampilan 

pemberitahua

n “Login 

Gagal” ketika 

gagal login 

sudah jelas? 

1,000 VALID 

Reliability 

(Kehandala

n) 

H3 

Apakah 

kamera pada 

absensi di 

aplikasi 

Prestige 

harus 

terdapat 

waktu sekian 

untuk 

memotret 

(foto)? 

0,983 VALID 

H4 

Haruskah 

terdapat surat 

izin kerja 

yang bisa di 

download 

melalui 

aplikasi 

Prestige? 

0,987 VALID 

Responsive

ness (Daya 

Tanggap) 

H5 

Haruskah 

tidak dapat 

melakukan 

absensi di 

0,923 VALID 
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Dimensi ID Atribut rHitung Hasil 

hari sabtu 

dan tanggal 

merah? 

H6 

Haruskah 

terdapat 

menu lupa 

password 

pada halaman 

login? 

0,937 VALID 

Assurance 

(Jaminan) 

H7 

Haruskah 

menghubung

kan HP anda 

ke aplikasi 

Prestige 

hanya 

menggunaka

n satu HP 

saja? 

0,975 VALID 

H8 

Apakah harus 

terdapat 

jumlah sisa 

cuti kerja 

pada 

informasi 

jadwal di 

aplikasi 

Prestige?  

0,981 VALID 

H9 

Haruskah 

terdapat 

informasi 

batas cuti 

kerja pada 

pengajuan 

izin kerja di 

aplikasi 

Prestige? 

0,975 VALID 

Empathy 

(Empati) 

H10 

Apakah 

mudah untuk 

menyesuaika

n lokasi 

absensi anda? 

0,990 VALID 

H11 

Haruskah 

terdapat 

informasi 

total semua 

poin absen 

dalam 

0,991 VALID 

Dimensi ID Atribut rHitung Hasil 

riwayat 

absensi pada 

aplikasi 

Prestige? 

Sumber: (Data dari SPSS) 

 

3.2 Uji Realibitas 

 

 
Sumber: (Data dari SPSS) 

Gambar 2 Reliabilitas Persepsi 

       Dari gambar diatas tersebut, memiliki hasil 

bahwa uji reliabilitas dari persepsi dapat dinyatakan 

valid. Hasil tersebut diperoleh karena jumlah dari 

Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60 yaitu 

mendapatkan hasil sebesar 0,831 untuk nilai 

Cronbach’s Alpha dari persepsi. 

 

 
Sumber: (Data dari SPSS) 

Gambar 3 Reliabilitas Harapan 

       Untuk nilai uji reliabilitas dari harapan juga 

dapat dinyatakan valid karena hasil nilai dari 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,910 sehingga nilai 

tersebut lebih besar dari 0,60. 

 

3.3 Karakteristik Responden 

        Karakteristik responden merupakan berbagai 

jenis background atau mengungkapkan perbedaan 

dari individu responden satu dengan yang lain. 

Sehingga karakteristik responden pada penelitian ini 

dapat dilihat dari jenis kelamin dan jenis golongan 

pegawai. 

 
Sumber: (Google Form Peneliti) 

Gambar 4 Jenis Kelamin 

 

9
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Sumber: (Google Form Peneliti) 

Gambar 5 Jenis Golongan 

 
Table 4 Jawaban Persepsi Responden 

Dimensi ID 

Jumlah Persepsi 

STS TS N S SS 

Tangible (Terukur) 

P1 1 2 12 58 17 

P2 2 3 14 57 14 

Reliability 

(Kehandalan) 

P3 5 11 18 47 9 

P4 2 6 12 55 15 

Responsiveness 

(Daya Tanggap) 

P5 6 13 16 36 19 

P6 6 8 19 41 16 

Assurance (Jaminan) 

P7 4 13 14 45 14 

P8 4 6 14 48 18 

P9 4 5 16 50 15 

Empathy (Empati) 
P10 3 8 24 44 11 

P11 2 4 7 63 14 

Sumber: (Kuesioner Data Peneliti) 

 

 
Table 5 Jawaban Harapan Responden 

Dimensi ID 

Jumlah Harapan 

STS TS N S SS 

Tangible (Terukur) 

H1 1 1 5 55 28 

H2 1 4 9 53 23 

Reliability 

(Kehandalan) 

H3 5 12 12 45 16 

H4 2 3 9 54 22 

Responsiveness 

(Daya Tanggap) 

H5 4 12 16 34 24 

H6 3 7 14 41 25 

Assurance (Jaminan) 

H7 5 11 13 44 17 

H8 3 4 8 45 30 

H9 3 2 10 49 26 

Dimensi ID 

Jumlah Harapan 

STS TS N S SS 

Empathy (Empati) 

H10 1 7 15 45 22 

H11 1 3 5 57 24 

Sumber: (Kuesioner Data Peneliti) 

 

3.4 Nilai Rata-Rata Data 

        Merupakan proses untuk menghitung rata-rata 

dari setiap pertanyaan pada masing-masing dimensi. 

Sehingga dapat menghasilkan nilai rata-rata skoring 

untuk persepsi dan harapan aplikasi Prestige. 

Perhitungan ini dilakukan dengan membagi antara 

jumlah data dan banyaknya data. Untuk lebih 

jelasnya dapat melihat pada rumus perhitungan 

dibawah ini: 

 

𝑀 =
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐷𝑎𝑡𝑎

𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘 𝐷𝑎𝑡𝑎
           (5) 

𝑀 =
376,4

90
= 4,182 (𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑝𝑠𝑖 𝑃1)  

𝑀 =
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐷𝑎𝑡𝑎

𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘 𝐷𝑎𝑡𝑎
  

𝑀 =
392,4

90
= 4,360 (𝐻𝑎𝑟𝑎𝑝𝑎𝑛 𝐻1)  

 

Sehingga dari hasil perhitungan diatas maka 

didapatkan nilai rata-rata skoring Tangible dari 

persepsi P1 sebesar 4,182 dan dari harapan H1 

sebesar 4,360. Berikut merupakan jumlah 

keseluruhan perhitungan data. 

 
Table 6 Rata-Rata Data 

Dimensi Atribut Persepsi Harapan 

Tangible 

(Terukur) 

1. Apakah 

tampilan 

pemberitahuan 

“Login Berhasil” 

ketika berhasil 

login sudah jelas? 

4,182 4,360 

2. Apakah 

tampilan 

pemberitahuan 

“Login Gagal” 

ketika gagal login 

sudah jelas? 

4,093 4,227 

Reliability 

(Kehandalan) 

3. Apakah 

kamera pada 

absensi di 

aplikasi Prestige 

harus terdapat 

waktu sekian 

3,791 3,889 
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Dimensi Atribut Persepsi Harapan 

untuk memotret 

(foto)? 

4. Haruskah 

terdapat surat 

pengajuan izin 

kerja yang bisa di 

download melalui 

aplikasi Prestige? 

4,067 4,209 

Responsiveness 

(Daya 

Tanggap) 

5. Haruskah tidak 

dapat melakukan 

absensi di hari 

sabtu dan tanggal 

merah? 

3,836 3,951 

6. Haruskah 

terdapat menu 

lupa password 

pada halaman 

login? 

3,871 4,093 

Assurance 

(Jaminan) 

7. Haruskah 

aplikasi Prestige 

itu hanya diakes 

menggunakan 

satu HP saja? 

3,862 3,907 

8. Apakah harus 

terdapat jumlah 

sisa cuti kerja 

pada informasi 

jadwal di aplikasi 

Prestige?  

4,022 4,244 

9. Haruskah 

terdapat 

informasi batas 

cuti kerja pada 

pengajuan izin 

kerja di aplikasi 

Prestige? 

3,996 4,227 

Empathy 

(Empati) 

10. Apakah 

mudah untuk 

menyesuaikan 

lokasi absensi 

anda? 

3,862 4,111 

11. Haruskah 

terdapat 

informasi total 

semua poin absen 

dalam riwayat 

4,138 4,289 

Dimensi Atribut Persepsi Harapan 

absensi pada 

aplikasi Prestige? 

Sumber: (Data Peneliti) 

 

3.5 Gap Score dan Kualitas Layanan 

Table 7 Gap Score 

No Dimensi 
Pengukuran 

GAP Rank 
Persepsi Harapan 

1 Tangible 4,138 4,293 -0,156 4 

2 Reliability 3,929 4,049 -0,120 5 

3 Responsiveness 3,853 4,022 -0,169 2 

4 Assurance 3,960 4,126 -0,166 3 

5 Empathy 4,000 4,200 -0,200 1 

Sumber: (Data Peneliti) 

        

       Gap Score adalah nilai dari kesenjangan antara 

persepsi dan harapan. Sehingga jarak kesenjangan 

tersebut dapat dikatakan dalam bentuk suatu nilai 

angka. Berdasarkan Tabel 7 didapatkan GAP 

terbesar yaitu pada dimensi Empathy, dengan nilai 

sebesar -0,200 sehingga berada pada posisi rank 1 

(satu). Sedangkan untuk nilai GAP terkecil berada 

pada dimensi Reliability dengan nilai  -0,120 dan 

berada pada posisi rank 5 (lima). 

 
Table 8 Kualitas Layanan 

No Dimensi 

Pengukuran 

Kualitas Rank 
Persepsi Harapan 

1 Tangible 
4,138 4,293 0,964 2 

2 Reliability 
3,929 4,049 0,970 1 

3 Responsiveness 
3,853 4,022 0,958 4 

4 Assurance 
3,960 4,126 0,960 3 

5 Empathy 
4,000 4,200 0,952 5 

Sumber: (Data Peneliti) 

 

       Perhitungan kualitas layanan digunakan untuk 

mengetahui apakah nilai dari kualitas aplikasi 

Prestige dapat dikatakan layak atau tidak. 

Perhitungan ini dilakukan dari setiap dimensi 

persepsi dan harapan. Berdasarkan Tabel 10 diatas 

dapat terlihat bahwa dimensi Reliability, merupakan 

kualitas yang tertinggi dengan nilai sebesar 0,970 

sehingga menempati rank 1 (satu). Sedangkan untuk 

kualitas yang terendah diantara 5 (lima) dimensi 

terdapat pada dimensi Empathy. Pada dimensi 

Empathy memiliki nilai sebesar 0,952 sehingga 

berada di rank 5 (lima).    
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3.6 Hubungan Government dengan ServQual 

         Government adalah lembaga kenegaraan yang 

diberikan hak dan wewenang untuk melaksankan 

kegiatan pemerintahan terhadap pelayanan 

negara. Pada penyelenggaraan sistem elektronik 

dalam birokrasi untuk menertibkan dan menambah 

kualitas suatu layanan seperti e-government, 

sehingga dapat mempermudah pekerjaan. Pada 

bagian sisi ekonomi penerapan beberapa aplikasi 

untuk pemerintah dalam penyelenggaraan 

pendidikan di setiap proses untuk menyederhanakan 

sistem kerja (Farich & Azizi., 2022; Sufi dkk., 2022; 

Saputra & Hartini., 2023; Yefta & Bernanda., 2024; 

Safuan & Rahman., 2021). Pada pengertian tersebut 

menjelaskan bahwa hasil dari metode ServQual 

dapat menertibkan atau menambah kualitas 

pelayanan aplikasi terhadap kinerja pegawai. Dalam 

5 (lima) dimensi pada metode ServQuel tentang 

Tangible, Realibility, Responsiveness, Assurance, 

dan Empathy menghasilkan bahwa layanan aplikasi 

Prestige telah sesuai dengan yang diharapkan 

pegawai.  

         Hubungan antara government dengan metode 

ServQual terlihat pada hasil yang saling berkaitan. 

Government digunakan sebagai landasan teori 

dalam menjawab tata cara penilaian kinerja 

pegawai. Sedangkan dalam metode ServQuel 

digunakan sebagai suatu metode, untuk menguji 

atau mengukur seberapa tinggi kualitas dari layanan 

aplikasi untuk pegawai. Sehingga melalui metode 

ServQual dapat menghitung kualitas dari e-

government dari suatu instansi pemerintah. Hasil 

perhitungan tersebut dapat mengetahui apakah e-

government dalam suatu instansi sudah sesuai 

dengan teori dari government itu sendiri.  

 
SIMPULAN 

       Dari data yang telah didapatkan dan telah 

dilakukan analisis pada penelitian ini, sehingga 

penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 

1. Pada penelitian ini nilai kualitas layanan dari 

keseluruhan dimensi adalah (Q = 0), sehingga 

menghasilkan gap nol. Jadi semua layanan yang 

diterima pegawai dari aplikasi Prestige, telah 

sesuai dengan yang diharapkan pegawai. 

2. Pada penelitian ini dimensi Empathy dengan 2 

(dua) pertanyaan yaitu tentang lokasi absensi 

dan informasi total semua poin absensi, menjadi 

fokus utama untuk dilakukan perbaikan.  

       Dalam penyusunan penelitian ini terdapat 

beberapa keterbatasan. Berikut merupakan beberapa 

keterbatasan pada penelitian ini: 

 

1. Dari total keseluruhan responden, penelitian ini 

rata-rata diisi oleh PNS. Responden dari PPPK 

hanya sebesar 18,9% sehingga pada penelitian 

ini terdapat keterbatasan pengisian kuesioner 

dari golongan PPPK. 

2. Responden dalam pengisian kuesioner masih 

belum paham mengenai fitur atau menu yang 

terdapat pada aplikasi Prestige. Sehingga dalam 

pembuatan kuesioner, peneliti membuat 

kalimat pertanyaan yang umum tidak spesifik. 

3. Dalam penelitian ini juga bersamaan dengan 

proses pembaharuan aplikasi Prestige. 

Sehingga fitur dan data dari aplikasi Prestige 

dapat berubah atau update aplikasi sewaktu-

waktu. 

 

       Pada penelitian ini setelah dilakukan analisis, 

didapatkan beberapa saran yang bertujuan untuk 

membangun atau memperbaiki. Berikut merupakan 

beberapa saran dari penelitian ini. 

 

1. Untuk peneliti selanjutnya dapat menggunakan 

pembagian jumlah responden, hasil dari 

kuesioner mampu mendapatkan jenis golongan 

dengan jumlahnya sama. Sehingga jawaban dari 

kuesioner dapat dikatakan seimbang karena 

antar golongan memiliki jumlah respon yang 

sama. 

2. Kepada Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kabupaten Gresik, untuk sering melakukan 

sosialisasi terhadap fitur atau menu aplikasi 

Prestige. Sehingga selain hanya membaca tata 

cara penggunaan aplikasi Prestige. Pegawai 

juga dapat mengerti tentang fungsi dari fitur 

atau menu yang terdapat pada apliaksi Prestige 

secara langsung.  
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