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ABSTRAK

Pertumbuhan inovasi, terutama yang terkait dengan teknologi, menjadi suatu
keharusan dalam perusahaan untuk meningkatkan kinerja organisasi. Inovasi dianggap
sebagai aspek penting yang memungkinkan perusahaan menentukan strategi inovasi yang
sesuai dengan permintaan konsumen yang tidak pasti, sehingga dapat meningkatkan
kinerja organisasi secara optimal. Dalam konteks ini, bisnis makanan memiliki peluang
besar untuk mengembangkan usaha mereka dengan memperhatikan kualitas produk
sebagai upaya untuk mendukung penjualan.

Namun, masih minimnya jumlah pebisnis yang menerapkan inovasi menunjukkan
perlunya peningkatan strategi inovasi di perusahaan agar dapat bersaing secara efektif
dalam pasar yang semakin ketat. Berbagai faktor seperti penggunaan teknologi dan
pengembangan produk menjadi kunci keberhasilan bisnis, seperti yang terjadi pada bisnis
ayam geprek yang populer di kalangan mahasiswa.

Studi ini mengambil contoh dari Ayam Geprek Sai, sebuah restoran cepat saji yang
berhasil berkembang pesat dengan membuka banyak cabang di seluruh Indonesia. Melalui
inovasi produk dan proses, Ayam Geprek Sai terus berupaya meningkatkan kualitas dan
variasi menu mereka, termasuk penyediaan hidangan lain seperti burger, mie goreng, dan
chicken steak. Dukungan teknologi juga memainkan peran penting dalam meningkatkan
kinerja operasional, seperti penggunaan kasir elektronik, mesin pengolah produk, dan
fasilitas lainnya yang memudahkan proses bisnis mereka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk, inovasi proses, dan teknologi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja operasional Ayam Geprek Sai.
Inovasi produk memberikan nilai tambah bagi konsumen dan meningkatkan daya saing
perusahaan, sementara inovasi proses, seperti penerapan SOP, membantu meningkatkan
efisiensi operasional. Penggunaan teknologi, seperti mesin dan sistem kasir elektronik,
membantu dalam peningkatan produktivitas dan pengelolaan bisnis yang lebih efektif.

Kesimpulannya, pengembangan inovasi produk, inovasi proses, dan pemanfaatan
teknologi dapat menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan kinerja operasional
perusahaan makanan. Dengan memperhatikan kebutuhan dan harapan konsumen serta
mengadopsi teknologi yang sesuai, perusahaan dapat mempertahankan daya saingnya
dalam pasar yang kompetitif.

Kata kunci: inovasi produk, inovasi proses, teknologi, kinerja operasional, bisnis makanan
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ABSTRACT

The growth of innovation, especially related to technology, has become a necessity
that cannot be ignored in companies to enhance organizational performance. Innovation is
considered a crucial aspect that allows companies to determine innovation strategies
suitable for uncertain consumer demand, thus aiming to optimize organizational
performance.

In this context, food businesses have significant opportunities to develop by
focusing on product quality to support product sales. However, the limited number of
entrepreneurs implementing innovation indicates the need for increased innovation
strategies in companies to effectively compete in an increasingly competitive market.
Various factors such as technology usage and product development are key to business
success, as seen in the popular chicken geprek business among students.

Ayam Geprek Sai, a fast-food restaurant that has rapidly expanded by opening
numerous branches throughout Indonesia. Through product and process innovation, Ayam
Geprek Sai continuously strives to improve the quality and variety of their menu offerings,
including providing other dishes such as burgers, fried noodles, and chicken steak.
Technological support also plays a crucial role in enhancing operational performance, such
as the use of electronic cash registers, product processing machines, and other facilities
that facilitate their business processes.

The research findings indicate that product innovation, process innovation, and
technology have a positive and significant impact on Ayam Geprek Sai's operational
performance. Product innovation adds value to consumers and enhances the company's
competitiveness, while process innovation, such as the implementation of SOPs, helps
improve operational efficiency. The use of technology, such as machines and electronic
cashier systems, assists in increasing productivity and effective business management.

In conclusion, the development of product innovation, process innovation, and the
utilization of technology can be effective strategies in enhancing the operational
performance of food companies. By considering consumer needs and expectations and
adopting suitable technologies.

Keywords: product innovation, process innovation, technology, operational performance,
food business.
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