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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan 1) Untuk mengetahi dan menganalisis pengaruh komunikasi,
kerjasama tim dan pengambilan keputusan secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. 2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 3) Untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kerjasama tim berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 4) Untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh pengambilan keputusan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. 5) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel yang
dominan diantara variabel komunikasi, kerjasama tim dan pengambilan keputusan
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif yang
dikuantitatifkan melalui skala linkert. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PG.
Kebon Agung Malang. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 48 responden. Teknik
penarikan sampel yang digunakan adalah teknik random samping. Teknik pengumpulan
data berupa kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan bantuan program SPSS 21. Hasil uji F menunjukkan bahwa komunikasi tidak
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Kerjasama tim dan pengambilan
keputusan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel yang
berpengaruh dominan adalah kerjasama tim.

Kata kunci : komunikasi, Kerjasama Tim, Pengambilan Keputusan, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

This study aims 1) To know and analyze the influence of communication, teamwork and
decision making simultaneously have a significant effect on employee performance. 2) To
find out and analyze the effect of communication has a significant effect on employee
performance. 3) To find out and analyze the effect of teamwork has a significant effect on
employee performance. 4) To find out and analyze the effect of decision making has a
significant effect on employee performance. 5) To find out and analyze the influence of the
dominant variables among the variables of communication, teamwork and decision making
on employee performance. This study uses qualitative data types which are quantified
through a Likert scale. The population in this study are PG employees. Malang Great
Garden. The number of samples used were 48 respondents. The sampling technique used
is side random technique. The data collection technique is in the form of a questionnaire.
The data analysis technique uses multiple linear regression analysis with the help of the
SPSS 21 program. The results of the F test show that communication has no partial effect
on employee performance. Teamwork and decision making partially have a significant
effect on employee performance. The dominant influencing variable is teamwork.

Keywords : communication, Teamwork, Decision Making, Employee
Performance
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