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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan kinerja 
pegawai, kerjasama tim dan komunikasi, mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh 
kerjasama tim dan komunikasi secara simultan dan parsial terhadap kinerja pegawai, 
pengaruh yang lebih dominan diantara kerjasama tim dan komunikasi terhadap kinerja 
pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kota Malang. Untuk menganalisis dan mengetahui 
pengaruh tersebut perlu dilakukan penelitian di Dinas Lingkungan Hidup Kota Malang. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.  Populasi dalam penelitian 
ini adalah ASN Dinas Lingkungan Hidup Kota Malang berjumlah 740 orang. Teknik yang 
digunakan untuk menentukan sampel dalam penelitian ini adalah teknik simple random 
sampling yaitu teknik penarikan sampel secara acak pada populasi. Sampel sebanyak 160 
orang responden berdasarkan rumus slovin dengan margin eror 7%. Teknik pengumpulan 
data melalui observasi dan penyebaran kuesioner. Data dianalisis menggunakan SPSS 25 
dengan model analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerjasama tim mempunyai nilai koefisien 
sebesar 0,557 dengan signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa apabila kerjasama 
tim mengalami kenaikkan maka akan diikuti oleh peningkatan kinerja pegawai di Dinas 
Lingkungan Hidup Kota Malang. Komunikasi mempunyai nilai koefisien sebesar 0,175 
dengan signifikansi 0,002. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik komunikasi pegawai 
maka kinerja pegawai akan semakin baik. Nilai Adjust R Square menunjukkan sebesar 
0,354 atau 35,4 %, hal tersebut bisa diartikan bahwa 35,4% kinerja pegawai dipengaruhi 
oleh kerjasama tim dan komunikasi, sisanya 64,4% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 
dijelaskan dalam penelitian ini. 

Kesimpulannya adalah kinerja pegawai dipengaruhi oleh kerjasama tim dan 
komunikasi. Faktor yang dominan berpengaruh terhadap kinerja pegawai adalah ker-
jasama tim. Oleh karena itu diharapkan pihak manajemen perlu meningkatkan kerjasama 
tim pada organisasi atau perusahaan, karena semakin baik penerapan kerjasama tim yang 
dilakukan, kinerja pegawai pula akan meningkat. 

Kata kunci : Kinerja Pegawai , Kerjasama tim, Komunikasi 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze and describe employee performance, 
teamwork and communication, describe and analyze the simultaneous and partial effects 
of teamwork and communication on employee performance, the more dominant influence 
between teamwork and communication on the performance of Malang City Environmental 
Service employees. To analyze and find out the effect, it is necessary to do research at the 
Malang City Environmental Service. The method used in this study is quantitative. The 
population in the study was the ASN environmental service of the wretched city of 740. The 
technique used to determine samples in this study is the simple random sampling which is 
the random sample drag technique in the population. A sample of 160 respondents based 
on the slovin formula by a 7% margin. Data collection techniques through observation and 
dissemination of questionnaires. Data were analyzed using SPSS 25 with multiple linear 
regression analysis models. 

Research shows that coefficient cooperation has a 0.557 value of 0,000. This 
suggests that when teamwork is increased, it will be followed by increased employee per-
formance in the unfortunate city environment service. Communication had a coefficient 
value of 0.175 with a significance of 0.002. This suggests that the better the communication 
of employees the better the performance of employees. Based on a variable r square show-
ing 0.354 or 35.4 percent, it would mean that 35.4% of employees' performance is affected 
by teamwork and communication, the remaining 64.4% is explained by other variables 
which are not described in the study. 

The conclusion is that employees' performance is influenced by teamwork and 
communication. The dominant factor in an employee's performance is teamwork. There-
fore, it is hoped that the management will need to improve team cooperation with organi-
zations or companies, as the more cooperation they provide, the more workers will improve. 

Keywords: employee performance, teamwork, communication 

 

  


