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ABSTRAK 

 
Tujuan pada studi ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

manajemen pengetahuan terhadap efektivitas kinerja pegawai balai besar bina 
pemerintahan desa Malang. Penulis penelitian ini memfokuskan penyelidikan mereka pada 
staf di Balai Besar Bina Pemerintahan Desa Malang. Dalam studi ini populasi serta sample 
nya yakni seluruh pegawai Balai Pembinaan Pemerintah Desa Malang berjumlah 60 
pegawai. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dalam studi ini, dengan 
menggunakan analisis yakni regresi linier berganda. Berdasarkan temuan studi dan 
pembahasan, bisa di simpulkan yakni: 1) Manajemen Pengetahuan memiliki pengaruh 
yang positif serta signifikan terhadap efektivitas kinerja, hal tersebut bermakna yakni 
semakin baik manajemen pengetahuan dapat meningkatkan efektifitas kinerja pegawai; 2) 
Kompetensi sumber daya manusia memiliki pengaruh yang positif serta signifikan terhadap 
efektivitas kinerja, hal tersebut bermakna yakni semakin baik kompetensi sumber daya 
manusia pada Balai Besar Pemerintahan Desa di Malang akan dapat meningkatkan 
efektifitas kinerja pegawai. 
 
Kata Kunci: Manajemen Pengetahuan, Kompetensi SDM, Efektifitas Kinerja 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to find out whether there was an influence of 
management knowledge on the effectiveness of the performance of the Malang village 
government development center employees. The authors of this study investigated their 
investigation of staff at the Malang Village Government Development Center. The 
population and sample in this study were all employees of the Malang Village Government 
Development Center, totaling 60 employees. Data collection techniques using a 
questionnaire. The power analysis technique used is multiple linear regression analysis. 
Based on research findings and discussion, it can be concluded as follows: 1) Knowledge 
Management has a positive and significant effect on performance effectiveness, this 
indicates that better knowledge management can improve employee performance 
effectiveness; 2) Competence of human resources has a positive and significant effect on 
performance effectiveness, this shows that the better the competence of human resources 
at the Village Government Center in Malang will be able to increase the effectiveness of 
employee performance. 

 
Keywords: Knowledge Management, HR Competence, Performance Effectiveness 
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