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ABSTRAK

Dalam suatu perusahaan ada dua hal penting yang dapat membantu untuk
meningkatkan kinerja karyawan seperti Komunikasi dan Kompetensi. Dengan
meningkatnya kinerja karyawan, maka semakin mudah untuk mencapai tujuan
perusahaan yang diharapkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskipsikan
variabel komunikasi dan kompetensi, untuk menganalisis adanya pengaruh secara
simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Kanjuruhan Kabupaten
Malang, serta untuk menganalisis komunikasi dan kompetensi yang berpengaruh
dominan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Kanjuruhan Kabupaten Malang.

Teknik penarikan sampel yang digunakan yaitu sampling jenuh. Jumlah sampel
yang digunakan adalah 51 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang dibagikan secara tidak langsung melalui googleform. Sedangkan teknik
analisis data diolah menggunakan bantuan SPSS 25. Analisis ini meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji F serta uji T.

Data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah data primer. Jenis data yang
digunakan adalah data kuantitatif. Data yang diperoleh akan dianalisis dengan
menggunakan model Analisis Regresi Linier Berganda. Sebelum data dianalisis, langkah
pertama yang dilakukan adalah melihat data valid dan reliabel yang diperoleh dengan
melakukan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa, komunikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Kanjuruhan Kabupaten Malang,
kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta
Kanjuruhan Kabupaten Malang, variabel bebas (komunikasi dan kompetensi)
berpengaruh terhadap variabel terikat (kinerja Karyawan) di Perumda Tirta Kanjuruhan
Kabupaten Malang, variabel komunikasi berpengaruh dominan terhadap kinerja
karyawan pada Perumda Tirta Kanjuruhan Kabupaten Malang.

Kata kunci : Komunikasi, Kompetensi dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

In a company there are twoimportant things that can help to improve employee
performance such as Communication and Competence. Within creasing employee
performance, it will be easier to achieve the expected company goals. The purpose of
this study was to describe the variables of communication and competence, to analyze
the simultaneous and partialinfluence on the performance of Perumda Tirta Kanjuruhan
Malang Regency employees, and to analyze communication and competence which have
a dominant influence on the performance of Perumda Tirta Kanjuruhan Malang Regency
employees.

The sampling technique use dissaturated sampling. The number of samples used
were 51 respondents. The data collection technique uses a questionnaire which is
distributed in directly through the Google form. Meanwhile, data analysis techniques were
processed using SPSS 25. This analysis included validity tests, reliability tests, classical
assumptiontests, multiple linear regression tests, F tests and T tests.

The data obtained in this study is primary data. The type of data used is
quantitative data. The data obtained will be analyzed using the Multiple Linear
Regression Analysis model. Before the data is analyzed, the first step is to look at valid
and reliable data obtained by conducting a ValidityTest and Reliability Test.

The results of this study prove that communication has a positive and significant
effect on the performance of employees of Perumda Tirta Kanjuruhan Malang Regency,
competence has a positive and significant effect on the performance of employees of
Perumda Tirta Kanjuruhan Malang Regency, independent variables (communication and
competence) have an effect on the dependent variable (employee performance) in
Perumda Tirta Kanjuruhan Malang Regency, competency variable has a dominant effect
on employee performance at Perumda Tirta Kanjuruhan Malang Regency.

Keywords: Communication, EmployeeCompetenceand Performance
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