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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan supply chain management, keunggulan
bersaing, dan business sustainability pada CV. Defix Unggul Jaya dan untuk mengetahui
keterkaitan supply chain management yang memiliki indikator strategic supplier
partnership, customer relationship, information sharing, dengan business sustainability
dan fungsi moderasi keunggulan bersaing secara parsial dan simultan pada CV. Defix
Unggul Jaya di Malang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Populasi yang ada di dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di CV. Defix
Unggul Jaya. Sampel yang digunakan sebanyak 40 responden yang terdiri dari seluruh
karyawan. Pada penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data yang dipakai
adalah dengan penyebaran kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah aplikasi
smartPLS 4 . Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa supply chain management berkaitan
positif signifikan terhadap business sustainability dan keunggulan bersaing tidak
signifikan memoderasi keterkaitan supply chain management dengan business
sustainability. Yang perlu diperhatikan oleh pemilik perusahaan CV. Defix Unggul Jaya
adalah memberikan harga produk yang lebih komptetitif dibandingkan dengan kompetitor
sehingga akan di dapatkan keunggulan bersaing.

Kata Kunci : Suppy Chain Management, Keunggulan Bersaing, Business Sustainability
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ABSTRACT

This study aims to describe supply chain management, competitive advantage, and
business sustainability at CV. Defix Unggul Jaya and to find out the relationship between
supply chain management which has indicators of strategic supplier partnerships,
customer relationships, information sharing, with business sustainability and competitive
advantage moderation functions partially and simultaneously on CV. Defix Unggul Jaya in
Malang. This type of research used is quantitative research. The population in this study
are employees who work at CV. Defix Superior Jaya. The sample used was 40
respondents consisting of all employees. In this study using data collection techniques
used is the distribution of questionnaires. The analysis tool used is the smartPLS 4
application. The results of this study explain that supply chain management has a
significant positive relationship to business sustainability and competitive advantage does
not significantly moderate the relationship between supply chain management and
business sustainability. What needs to be considered by the owner of the CV company.
Defix Unggul Jaya is to provide product prices that are more competitive than competitors
so that you will get a competitive advantage.

Keywords : Supply Chain Management, Competitive Advantage, Business Sustainability
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