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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Dengan penuh hormat, saya atas nama Epifanius Rivaldo, Program Studi D-IV 

Desinasi Wisata Diploma Kepariwisataan Univesitas Merdeka Malang, ingin 

meminta kesediaan Bapak/ibu dan teman teman sekalian untuk mengisi kuesioner 

penelitian  ini dengan Judul Pengaruh Pengaruh Brand Awareness Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Di Kaliwatu Rafting 

Kota Batu. Sebagai bagian dari skripsi saya. Dengan bantuan Anda akan 

membantu keberhasilan penelitian ini.  Atas waktu  dan kesediaannya mengisi 

kuesioner ini saya ucapkan Trimakasih 

1. Petunjuk Pengisian 

 

a. Jawablah masing-masing pernyataan sesuai dengan penilaian Saudara/I 

mengenai “Pengaruh Atraksi dan Ancillary Service terhadap Kepuasan 

Pengunjung di Kampoeng Tentara Singosari Kabupaten Malang”. 

b. Mohon diisi dengan memberi tanda (√) pada salah satu jawaban yang 

disediakan sesuai dengan pendapat Anda. 

c. Keterangan jawaban dan skor sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Netral (N)  

4. Setuju (S)  

5. Sangat Setuju (SS)  
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2. Identitas Responden 

a. Nama : 

b. Jenis kelamin 

 Laki laki 

 perempuan 

c. Usia 

 17-27 tahun 

 28-38 tahun 

 29-39 tahun 

 39-49 tahun 

 >49 tahun 

 

d. Profesi 

 Pelajar/Mahasiswa 

 PNS 

 Wiraswasta 

 Lainya  

 

3. Item pertanyaan 

Kuesioner penlitian 

1. sangat setuju 2. Setuju 3. Netral 4. Tidak setuju 5. Sangat tidak setuju 

NO 

Variabel Dan Indikator 

 

SS S N TS STS 

Brand awareness (X1) 

1. Unware of brand  
 

a.  belum pernah mendengar tentang Kaliwatu 

Rafting 

     

b.  tidak mengetahui tentang merek Kaliwatu 

Rafting 

     

c.  tidak mengenal layanan atau produk yang 

ditawarkan oleh Kaliwatu Rafting 

     

 2. Brand Reconogtion  

 
a. Dapat mengenal Kaliwatu Rafting ketika 

melihat logo atau nama mereknya. 

     

b. pernah melihat atau mendengar tentang 

Kaliwatu Rafting sebelumnya. 

     

 3. Brand Recall 

 
a. Kaliwatu Rafting selalu teringat saat berpikir 

tentang aktivitas rafting 
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Kuesioner penlitian 

1. sangat setuju 2. Setuju 3. Netral 4. Tidak setuju 5. Sangat tidak setuju 

b. Logo dan gambar Kaliwatu Rafting membuat 

saya ingin merasakan sensasi rafting 

     

 4.Top of mind 

 
a. Kaliwatu Rafting secara konsisten menjadi 

merek yang pertama teringat ketika ingin 

merasakan sensasi rafting. 

     

b. Saat mencari merek rafting yang dipercaya dan 

populer, Kaliwatu Rafting selalu menjadi 

pilihan pertama yang teringat 

     

 Kualitas pelayanan (X2) 
 1. Reabilitas  

 

a. Kaliwatu Rafting memiliki kehandalan dalam 

memberikan pelayanan yang konsisten dan 

dapat diandalkan kepada Pengunjung. 

     

b. Peralatan dan fasilitas di Kaliwatu Rafting 

selalu dalam kondisi yang baik dan siap 

digunakan 

     

 2. Jaminan empati 

 
a. Kaliwatu Rafting memberikan jaminan dan 

memahami kebutuhan serta keinginan 

Pengunjung.  

     

b. 

 
Kaliwatu rafting selalu memberikan perhatian 

yang khusus dan memastikan kenyamanan dan 

keselamatan selama rafting. 

     

 

 
4. Bukti fisik 

a. 

 
Lokasi/tempat parkir yang luas dan nyaman      

b. Peralatan yang layak di gunakan selama 

kegiatan rafting seperti helm rafting, jaket dan 

pelampung 

     

 Kepuasan Pengunjung (Y) 

 1. Keseuaian Harapan 

a. Fasilitas dan peralatan yang disediakan oleh 

kaliwatu rafting sesuai dengan harapan saya. 

     

b. Kualitas layanan yang saya terima selama rafting 

sesuai dengan harapan saya 
     

 2. Rencana mengunjung kembali 

 
a. Saya berminat untuk kembali melakukan 

rafting di masa mendatang 
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Kuesioner penlitian 

1. sangat setuju 2. Setuju 3. Netral 4. Tidak setuju 5. Sangat tidak setuju 

b. Aktivitas rafting begitu menyenangkan dan 

menantang membuat saya ingin mengulanginya 

di lain waktu 

     

c Saya merasa bahwa kaliwatu rafting adalah 

aktivitas yang membuat ketagihan, sehingga 

saya berminat untuk kembali melakukannya 

     

 3. Kesediaan Merekomendasikan 

 
a. Saya akan dengan senang hati 

merekomendasikan kaliwatu rafting kepada 

teman, keluarga, atau orang lain yang mencari 

pengalaman rafting yang seru 

     

b. Saya merasa bahwa kaliwatu rafting adalah 

aktivitas yang tidak boleh dilewatkan, dan saya 

akan merekomendasikannya kepada siapa pun 

yang mencari pengalaman yang seru dan 

mendebarkan 

     

 

Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data 

 

Jenis kelamin 

 

Usia 

 

Profesi 

 
 

no. Jenis kelamin Jumlah %

1 Laki-laki 43 43,00%

2 Perempuan 57 57,00%

100 100%Total

NO Usia Jumlah %

1 17 - 27 tahun 73 73%

2 28 - 38 tahun 25 25%

3 39 - 49 tahun 2 2%

4 > 49 tahun

100 100%Total

No Pekerjaan jumlah %

1 Pelajar/Mahasiswa 50 50%

2 PNS 8 8%

3 Swasta 33 33%

4 Lainya 9 9%

100 100%Total
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Distribusi jawaban responden 

Brand Awareness(X1) 

brand awreness(X1) 

Item 

pernyataan 
STS % TS % N % S % SS % Mean 

X1.1 18 18% 43 43% 11 11% 18 18% 10 10% 2,59 

X1.2 19 19% 44 44% 11 11% 11 11% 15 15% 2,59 

X1.3 19 19% 32 32% 20 20% 15 15% 14 14% 2,73 

X1.4 3 3% 4 4% 13 13% 47 47% 33 33% 4,03 

X1.5 3 3% 2 2% 8 8% 50 50% 37 37% 4,16 

X1.6 2 2% 2 2% 6 6% 41 41% 49 49% 4,33 

X1.7 3 3% 1 1% 7 7% 43 43% 46 46% 4,28 

X1.8 4 4%  0 0% 11 11% 50 50% 35 35% 4,12 

X1.9 1 1%  3 3% 10 10% 38 38% 48 48% 4,29 

  3,68 

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

Kualitas pelayanan (X2) 

Item 

pernyataan 
STS % TS % N % S % SS % Mean 

X2.1 0 0% 2 2% 7 7% 40 40% 51 51% 4,40 

X2.2 1 1% 0 0% 7 7% 41 41% 51 51% 4,41 

X2.3 0 0% 0 0% 11 11% 38 38% 51 51% 4,40 

X2.4 1 1% 0 0% 7 7% 39 39% 53 53% 4,43 

X2.5 1 1% 1 1% 9 9% 41 41% 48 48% 4,34 

X2.6 0 0% 1 1% 7 7% 37 37% 55 55% 4,46 

  4,41 

\ 

Kepuasan Pengunjung (Y) 

kepuasan Pengunjung 

Item 

pernyataan 
STS % TS % N % S % SS % Mean 

Y1.1 1 1% 0 0% 9 9% 52 52% 38 38% 4,26 

Y1.2 1 1% 0 0% 10 10% 40 40% 49 49% 4,36 

Y1.3 1 1% 0 0% 12 12% 37 37% 50 50% 4,35 

Y1.4 1 1% 0 0% 8 8% 40 40% 51 51% 4,40 

Y1.5 1 1% 0 0% 8 8% 37 37% 54 54% 4,43 

Y1.6 1 1% 0 0% 8 8% 37 37% 54 54% 4,43 

Y1.7 1 1% 0 0% 8 8% 41 41% 50 50% 4,39 

  4,37 
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Uji Validitas 

 
 

Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Guttman Split-Half Coefficient Skala Keterangan 

X1 0,801 0,6 reliable 

X2 0,903 0,6 reliable 

Y 0,923 0,6 reliable 
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Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.50448881 

Most Extreme Differences Absolute .079 

Positive .079 

Negative -.057 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .191 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikorelinitas 

Coefficients 

Model Tolerance Skala VIF Skala 

1 Brand awarenes 0,764 0,10 1,309 10,00 

2 Kualitas pelayanan 0,764 0,10 1,309 10,00 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Analisis Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.131 1.634  1.305 .195 

Brand awareness .066 .043 .091 1.531 .129 

Kualitas pelayanan .994 .072 .820 13.805 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

Analisis Statistik Deskriptif 

 
 

Uji t (parsial) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.131 1.634  1.305 .195 

Brand awareness .066 .043 .091 1.531 .129 

Kualitas pelayanan .994 .072 .820 13.805 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

Uji f (simultan) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1362.739 2 681.369 157.807 ,001
b
 

Residual 418.821 97 4.318   

Total 1781.560 99    

a. Dependent Variable: ars 

b. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan, Brand awareness 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Brand Awareness 100 9,00 45,00 33,1200 5,81583

Kualitas Pelayanan 100 10,00 30,00 26,4400 3,49984

Kepuasan Wisatawan 100 7,00 35,00 30,6200 4,24212

Valid N (listwise) 100

Descriptive Statistics
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Koefisien Determinasi 

 

 

 

  

  

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Brand Awareness 100 9,00 45,00 33,1200 5,81583

Kualitas Pelayanan 100 10,00 30,00 26,4400 3,49984

Kepuasan Wisatawan 100 7,00 35,00 30,6200 4,24212

Valid N (listwise) 100

Descriptive Statistics
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Lampiran 3 Hasil Dokumentasi Observasi 

perlengkapan rafting Café                                kaliwatu rafting 

 

 

 
Lokasi rafting 
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Lampiran 4. Lembar Persetujuan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5. Rekomendasi Pelaksanaan Bimbingan Skripsi   
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Lampiran 6. Pengajuan Judul Skripsi 
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lampiran 7. Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 8. Lembar Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 9 Permohonan Perijinan Penelitian di Perusahaan 
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Lampiran 10. Formulir Permohonan Cek  Plagiasi Karya Ilmiah 
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Lampiran 11. Hasil  Cek  Plagiasi  

 

 


