PENGARUH HUMAN CAPITAL, INFORMATION
CAPITAL, DAN ORGANIZATIONAL CAPITAL
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PLN
(PERSERO) UP3 MALANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi S1 Manajemen

Disusun Oleh:
NOFENDRA ANDHIKA PRIMA PUTRA
19022000056

UNIVERSITAS MERDEKA MALANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
2023



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Nofendra Andhika Prima Putra

Nomor Pokok : 19022000056

Universitas : Universitas Merdeka Malang

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH HUMAN CAPITAL, INFORMATION CAPITAL
DAN ORGANIZATIONAL CAPITAL TERHADAP KINERJA
KARYAWAN

Malang, 6 Febuari 2023

DISETUJUI DAN DITERIMA

Ketua Program Studi

‘tﬂ\/mm

(MOHAMAD NUR SINGGIH(&E., M.M.)

r.BOGE TRIATMANTO,MM .)

Dr. RUDY WAHYONO, SE., M.Si.



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH HUMAN CAPITAL, INFORMATION CAPITAL DAN ORGANIZATIONAL
CAPITAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi Pada PT PLN (Persero) UP3 Malang)

Dipersiapkan dan disusun oleh:
Nofendra Andhika Prima Putra NIM. 19022000058

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji

Pada Tanggal:
Susunan Dewan Pengujl

| ‘enguiji

-

RU@MM.)

r. BOGE TRIATMANO, MM) (MAULID
ANggota Penguiji

( Dra. DIAH WIDIAWATI, MM.)

Skripsi ini Telah Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan

Untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi dan Bisnis
Malang, 6 Febuari 2023

Dekan Fakultas
Ekonomi dan




SURAT PENELITIAN

[
Z PLN

UID JAWATIMUR

UP3 MALANG
Nomor : 2810/STH.01.04/F04070000/2022 18 November 2022
Lampiran =
Sifat : Segera
Hal : Jawaban Permohonan ljin Penelitian Kepada

Yth. UNIVERSITAS MERDEKA
MALANG

FAKULTAS EKONOMI DAN
BISNIS

JI. Terusan Raya Dieng No. 62-64
Malang

Menindaklanjuti surat Saudara No. B-420/FEB/UM/X/2022 tanggal 06 Oktober 2022 Perihal
Permohonan |jin Penelitian Untuk Penyusunan , maka dengan ini dibentahukan bahwa periu
diadakannya Magang, dan kami mengijinkan Mahasiswa Saudara atas nama :

O.INAMA NIM JURUSAN
1. |[NOFENDRA ANDHIKA PRIMA PUTRA |19022000056 [MANAJEMEN

Untuk melaksanakan kegiatan Magang dibagian Administrasi Dan Umum PT PLN (Persero) UID
Jatim UP3 Malang JI. Basuki Rahmad No. 100 - Malang dengan pembimbing Supervisor
Administrasi dan Umum.

Pelaksanaan mulai tanggal 23 November 2022 sampai dengan tanggal 07 Desember 2022
dengan persyaratan sebagai berikut

1. Telah mendapatkan vaksin covid 19

2. Melakukan Swab Antigen dengan hasil negatif (satu han sebelum PKL)

3. Mengisi surat pernyataan (terlampir) dilengkapi dengan pas foto ukuran 3x4 cm (1 lembar)
dan di serahkan ke tempat melaksanakan KKN-P/PRAKERIN/PKL/Magang Kerja.

4. PLN hanya memberikan data yang TIDAK BERSIFAT RAHASIA.

5. Menyerahkan buku laporan hasil KKN-P/PRAKERIN/PKL/Magang Kena dan softcopynya
’L(Jm; PLN (Persero) UID Jatim UP3 Malang 1 (satu) buah. Cq. Bagian Administrasi dan

Demikian disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih,

M%".E%UNITSSI;&KSANA
PELAY/ ‘~ MALANG,

Tembusan: &GHUL FARQI FARIS
- SPV Il SDM DAN ADM UP3 MALANG PLN

)1, Basuki Rahmat No. 100, Malang 65111
© T(0341)326034  F(0341) 362046 W wwivs pln coid Paraf A



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Mahasiswa : Nofendra Andhika Prima Putra

NIM : 19022000056

Program Studi : S1 Manajemen

Bidang Kajian Skripsi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Pengaruh Human capital, Information Capital dan
Organizational Capital Terhadap Kinerja
Karyawan

Lokasi yang Diteliti : PT PLN (Perseroan) UP3 Malang

Alamat Rumah Asli : JI. R.A Kartini, Des. Jajag, Kab. Banyuwangi

No. Telp : 085749413859

Dengan ini menyatakan bahwa saya benar-benar melakukan penelitian dan
penulisan skripsi tersebut diatas dan bukan melakukan plagiat. Jika saya melakukan
plagiat, maka saya bersedia dicabut gelar akademik saya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 06 Februari 2023




KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan hidayah- Nya

penelitian ini dapat terselesaikan dengan judul Pengaruh Human Capital,
Information Capital, Organizational Capital Terhadap Kinerja Karyawan PT PLN
(Persero) UP3 Malang”. Sholawat serta salam tetap tercurahkan kehadirat baginda
Nabi besarMuhammad SAW, yang telah membimbing kita dari kegelapan menuju
jalan yang terang benderang, yakni agama islam.

Penyusunan skripsi ini diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Program Studi S1 Manajemen di Universitas
Merdeka Malang.

Dalam penulisan ini penulis telah banyak mendapat bimbingan, dorongan, dan
bantuan yang sangat besar artinya bagi penulis. Pada kesempatan ini penulisingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar- besarnya kepada:

1. Dr. Rudy Wahyono, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Merdeka Malang.

2. M.Nur Singgih, SE., MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Merdeka Malang.

3. Dr.Boge Triatmanto,MM. Selaku Dosen Pembimbing yang sangat luar biasa
dalam membimbing saya mulai dari penyusunan proposal hingga skripsi ini
selesai.

4. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Malang.

5. Orang tua saya yang senantiasa memberikan do’a dan dukungan secara moril

vii



6. dan spiritual.
7. Bapak Miftachul Farqgi Faris selaku Manajer PLN UP3 Malang.
8. Febriyanti Ramadani Putri sebagai saudara kandung saya yang telah
membantu dalam memberikan saran pada skripsi saya.
9. Seluruh pegawai PLN UP3 Kota Malang yang telah membantu dalam
menyelesaikan penelitian skripsi ini.
10. Terimakasih kepada Teman — Teman angkatan 2019 yang saling memberikan
dukungan satu sama lain.
11. Dan seluruh pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung yang
tidak bias disebutkan satu persatu
Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan berkah dan rahmatNya sebagai
balasan yang setimpal dengan kebaikan mereka semua. Akhir kata, tiada
kesempurnaan di dunia ini kecuali hanya miliknya semata. Begitupun dalam
penyusunan skripsi ini, penulis menyadari masih banyak kekurangan yang masih
harus diperbaiki baik materi maupun susunannya, Untuk itu penulis mengharapkan

saran dan kritik dari semua pihak guna melengkapi kekurangan skripsi ini.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...oiiiiiii et e e e e et e e e e e et e e e e e aataeaeaas I
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..coviiiii it e e eanens i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSL........cccoiiiiiiiiiiicrirrr v s s e iii
SURAT PENELITIAN L.ttt sttt e e st e e s nnnne e e e e nnees iv
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN.......c.oiiiiiirirercsee e er s v s s e s s e e s nannns v
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt e e e e nnnnea s Vi
KATA PENGANTAR. ..o s s s s s s s s s s s s s s s s e nnnnnnas vii
[ e I B 1 ] PP iX
[ e I AN Y = 1 = PSSR Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e e annee s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... ettt ettt e et e e et e e e s e e e e naaeeeeennees xiii
AB STRAK .ttt e e e e e r e e e e ar e s Xiii
N 2 3 I 2 ¥ AN O PR Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t e e e e e e s 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........cccccooi i 1

B. Perumusan Masalah .............occuiiiiiiiie e 6

C. TUJUAN PENEIILIAN ... e e e e 6

D. Kegunaan Penelitian...........oocuiiiiiiiiiiee e 6

1. Kontribusi AKAAEMIK .......ccoiiiiiiiiiiiiiie e 6

2. KONtriBUST PraktiS ........vuviiiee it ee s 7

BAB [l LANDASAN TEORI ....utiiiiiiiiiiie ettt ettt nntaee e 8
A, TINJAUAN PUSTAKA .....eeiiiiee e e e e e e e e e e 8

L. HUMAN Capital ......cvviiiieiiee e 8

2. Information Capital............coeeiiiiiiiiiiiii e 12

3. Organisasi Capital...........uveeiieeiiiiiiiiei e 15

4. Kinerja KaryaWan..........ccooiiiiiiiiiiie et 20

B. Pengembangan HipoOteSIS............ueiiiiiiiiiiiiiieieccee e 24

C. Kerangka KONSEP ......oocueeiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e eneeeeeeeeeas 25

BAB [l METODE PENELITIAN ...ttt 27

A. Definisi Operasional Variabel .............ccccc 27



1. Definisi Variabel .........coovi oo 27
2. Operasional Variabel .............cocoiiiii e 29
B. LINGKUP PENEILIAN ....coiiiiiiieeiii ettt 31
C. LOKASI PENENLIAN ...ttt 31
D. Populasi dan tehnik penarikan sampel............cccocoiiiiiiiiiiicceeee 32
E. Jenis dan SUMDBDEr data ..........cueveiiiiiiieiiiiiie e 33
F. Tehnik Pengumpulan Data............ccccceeeiiiiiee, 33
G. Tehnik ANAliSIS DAta ..........cevieeeiiiiiiiiiiiie e e e ee e 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN PENELITIAN ....cccocoeiiiiiinnninnn, 40
A. HASIL PENELITIAN. ..o ettt nnnaee e 40
1. Sejarah Singkat Perusahaan PT PLN (Persero) UP3 Malang ............. 40
2. Visi Dan Misi PT PLN (PEerSero) ......ccoueeiiuiiieiiiiiiee i 41
3. Struktur Organisasi PT PLN (Persero) UP3 Malang.......ccccccccevvveveeeene. 42
4. Karektersitik Responden dan Distribusi Jawaban Responden............ 43
B. HaSil ANALISIS DA .......cvvieieiiiiie ettt seeee e 63
1. Analisis Statistik DeSKIPT...........occuiiiiiiiiee e 63
2. UJIVAITAS weveeiieeeii e 64
3. Uji RElIADINTAS ...eveeeiiiie e 66
4, Uji ASUMSI KIASIK ..eeviieiiiiiiies e 68
5. Analisis Regresi Linier Berganda ............occcvveeiiiiieeiiiiiiie e 72
6. Penguijian HIPOESIS .....uuviiiiee it 73
C. Pembahasan Hasil Penelitian............ccccceeiiiiiiiiiiree e 76
1. Pengaruh Human Capital, Information Capital, Organizational Capital
Memiliki Pengaruh Terhadap Kinerja Karyawan.............ccccooveeiiiineeennne 76
2. Organizational Capital Berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerja
KBIYAWREIN ...t e e et e e e e e e e e tbb e e e e e e eeenes 77
3. Pengaruh Human Capital, Information Capital, Organization Capital
Terhadap Kinerja Karyawan ............cccceeeveeee i eee e ciiieeee e e e 77
4. Organizational Capital Memiliki Pengaruh Yang Paling Dominan....... 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt 84
AL KESIMPUIAN ... 84

TR Y= 1 =1 o 85



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN ..............

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Hasil Penelitian Terdahulu..............ccooiiiiiiiiiie e 23
Tabel 2 Operasional Variabel ... 30
Tabel 3 Deskripsi Variabel Organizational Capital (X3) ........cccccviiimieeiiiiiieenieeeee 53
Tabel 4 Deskripsi Variabel Variabel Kinerja Karyawan (Y) ........cccoovveeeeeeiiiiccivieneenn. 59
Tabel 5 Hasil Uji VAlITAS .....ccoiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 65
Tabel 6 Uji Reliabilitas Data..............ccccee oo, 67
Tabel 7 Uji Normalitas Menggunakan Uji KOImogorov-Smirnov...........ccccececuvvveeennn.. 68
Tabel 8 Uji MURIKONNIEITAS .......c.eeiiiiiiiiie e 70
Tabel 9 Hasil Uji Linier Berganda .............cccce oo, 72
Tabel 10 Hasil Uji HIPOIESIS L.......uuiiiiieeiiiiiiiiiee ettt e e saenee e 74
Tabel 11 Koefesien Determinasi dan Korelasi ..........ccccvveeviee i 76

Xi



Gambar 1 Kerangka Konseptual ..

Gambar 2 Scatterplot Normalitas

DAFTAR GAMBAR

Xii



Xiii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keterangan Penelitian ..........cocooeverenieiienininieeseseseeeee e 90
Lampiran 2. KUISIONET .......oiiiiiiiieeiiiii ettt e e et e e e s r e e e s nneeees 91
Lampiran 3. HaSil KUISIONET ........cciiiiiiiiiieeeee et e et e e e e e 94
Lampiran 4 DeSCriptive STALICHIC .........ocoiiuiieeiiiiiee e 101
Lampiran 5. Uji ValIdItas .........oeeeeeeeiiiiiiiies et srrnae e e e 101
Lampiran 6. READINTAS .........coceiiiiiiie e 107
Lampiran 7. NOIMaAITAS .........uvviiiiee it e e s r e e e e e e 110
Lampiran 8. MUIIKONNEAITTAS ..........uueueurirriiiiiieiiiiiiiriiirninerrrrrrne———————————— 111
Lampiran 9. HeteroSKeastiSItas ..........cccvvvviiriee i e e e e 112
Lampiran 10. Uji Regresi Linier Berganda ..........ccc.uveeieieeeiiiciiiiiieeee e 112
Lampiran L1, Uji Foo et e e e e e e e e e st a e e e e e e e e 113
2T 0 0] 0 1= 1 T 22 | 113
Lampiran 13 Berita Acara Ujian SKIiPSi....voeioerrrirrieirireeere e e ssrses st eesiseses e sesssesssssssnsenns 115

Lampiran 14 Berita Acara BimbiNgan.......cccocorerrnre e ettt s se e 116



ABSTRAK

Nofendra Andhika Prima Putra, 2023, SKRIPSI. Judul: “Pengaruh Human Capital,
Information Capital, Organizational Capital Terhadap Kinerja Karyawan PT PLN (Persero)
UP3 Malang”

Pembimbing :Dr.Boge Triatmanto,MM.
Kata Kunci:Human Capital,Information Capital, Organizational Capital, Kinerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh human capital (X1),
information capital (X2) dan organizational capital (X3) tehadap kinerja karyawan (Y) secara
simultan dan parsial. Jenis penelitian ini adalah penelitian penjelasan dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dan sempel dalam penelitian ini berjumlah 69 karyawan struktural PT PLN
(Persero) UP3 Malang.

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial, sehingga
dapat diketahui seberapa jauh penerapan human capital, information capital, organizational
capital dan kinerja karyawan yang dicapai pada tingkat sig. < 0,05 atau F hitung > F tabel dan
t hitung > t tabel. Berdasarkan pengujian yang dilakukan menunjukkan bahwa Organizational
capital (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) PT PLN (Persero)UP3
Malang. Sedangkan variabel human capital (X1) dan information capital (X3) tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) PT PLN (Persero)UP3 Malang

Pihak perusahaan diharapkan dapat mempertahankan serta meningkatkan akan kinerja para
karyawan., karena dapat berpengaruh signifikan simultan (F) hamun secara parsial hanya
variabel human capital yang mempengaruhi. Diharapkan pula dari pihak karyawan dapat
memanfaatkan secara maksimal segala infrastruktur yang ada serta potensi yang ada pada
diri karyawan guna meningkatkan kinerjanya pada level yang sangat baik.

Kata Kunci : human capital, information capital, organizational capital, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Nofendra Andhika Prima Putra, 2023, THESIS. Title: "The Influence of Human Capital,
Information Capital, Organizational Capital on Employee Performance of PT PLN (Persero)
UP3 Malang”

Advisor : Dr. Boge Triatmanto, MM.

Keywords: Human Capital, Information Capital, Organizational Capital, Employee
Performance.

This study aims to determine the effect of human capital (X1), information capital
(X2) and organizational capital (X3) on employee performance (YY) simultaneously and partially.
This type of research is explanatory research with a quantitative approach. The population and
samples in this study amounted to 69 structural employees of PT PLN (Persero) UP3 Malang.

This study uses descriptive analysis and inferential analysis, so that it can be seen
how far the application of human capital, information capital, organizational capital and
employee performance is achieved at the sig level. < 0.05 or F count > F table and t count > t
table. Based on the tests conducted, it shows that Organizational capital (X1) has a significant
effect on employee performance (Y) at PT PLN (Persero) UP3 Malang. While the variables
human capital (X1) and information capital (X3) have no effect on employee performance (Y)
PT PLN (Persero) UP3 Malang

The company is expected to be able to maintain and improve the performance of its employees,
because it can have a significant simultaneous effect (F) but partially only the human capital
variable that influences it. It is also expected that employees can make maximum use of all
existing infrastructure and the potential that exists in employees to improve their performance
at a very good level.

Keywords: human capital, information capital, organizational capital, employee performance.
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