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ABSTRAK

Pembangunan di sektor pariwisata pun sedang digalakkan oleh beberapa pihak
seperti pemerintah, swasta, dan masyarakat yang saling terintegrasi karena
beberapa daerah di Indonesia mengandalkan sektor ini untuk menambah
pemasukan APBD berupa pajak dan lain-lain serta menjadi pemicu perekonomian
kreatif bagi masyarakat sekitar objek pariwisata. Provinsi Jawa Tengah menjadi
salah satu Provinsi yang memiliki banyak destinasi wisata. Salah satu destinasi
wisata budaya favorit yaitu Taman Wisata Candi Borobudur. Penelitian ini
bertujuan untuk meneliti pengaruh harga tiket, citra dstinasi, dan kualitas
pelayanan terhadap minat berkunjung kembali wisatawan di Taman Wisata Candi
Borobudur. Teknik pengambilan sampel menggunakan cara purposive sampling
dengan cara peneyebaran link kuesioner dalam bentuk google form kepada 100
responden yang pernah berkunjung. Untuk penentuan skor jawaban pada
kuesioner menggunakan skala likert yang akan diuji validitas, reabilitas, uji
asumsi Klasik, analisis linear berganda, dan uji hipotesis dihitung dengan
menggunakan perangkat lunak SPSS. Berdasarkan hasil olah perangkat lunak
SPSS didapatkan hasil bahwa harga tiket tidak berpengaruh positif terhadap minat
berkunjung kembali wisatawan, citra destinasi berpengaruh positif terhadap minat
berkunjung kembali wisatawan, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif serta
dominan terhadap minat berkunjung kembali wisatawan.

Kunci: Harga Tiket, Citra Destinasi, dan Kualitas Pelayanan.
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THE INFLUENCE OF TICKET PRICES, DESTINATION IMAGE AND SERVICE
QUALITY ON TOURISTS' INTEREST IN REVISITING THE BOROBUDUR
TEMPLE TOURISM PARK, MAGELANG DISTRICT

(study on domestic tourists of Borobudur Temple)

Desentrina Natalya Donuisang
Program Studi Destinasi Wisata, Program Diploma Kepariwisataan
Universitas Merdeka Malang
E-mail: desentrinanatalya@gmail.com

ABSTRACT

Development in the tourism sector is also being promoted by several parties such
as the government, the private sector, and the community which are mutually
integrated because several regions in Indonesia rely on this sector to increase
APBD income in the form of taxes and others and trigger a creative economy for
the community around the tourism object. Central Java Province is one of the
provinces that has many tourist destinations. One of the favorite cultural tourist
destinations is Borobudur Temple Tourism Park. This study aims to examine the
effect of ticket prices, destination image, and service quality on tourist interest in
visiting Borobudur Temple Tourism Park. The sampling technique used purposive
sampling by distributing a questionnaire link in the form of a google form to 100
respondents who had visited. To determine the answer score on the questionnaire
using a Likert scale which will be tested for validity, reliability, classical
assumption test, multiple linear analysis, and hypothesis testing calculated using
SPSS software. Based on the results of SPSS software processing, the results show
that ticket prices do not have a positive effect on interest in visiting tourists again,
destination image has a positive effect on interest in visiting tourists again, and
service quality has a positive and dominant effect on interest in visiting tourists
again.

Keywords: Ticket Price, Destination Image, and Service Quality.

Vii


mailto:desentrinanatalya@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis hanturkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat
karunia-Nya, skripsi ini dapat diselesaikan. Pada kesempatan yang baik ini dan
dengan penuh rasa syukur yang mendalam, perkenankanlah penulis mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya dan apresiasi yang setinggi-tingginya kepada
yang terhormat.

Ketua Program Diploma Kepariwisataan beserta jajaran, yang telah
memberikan kesempatan dan fasilitas untuk mengikuti kuliah Diploma
Kepariwisataan hingga selesai. Ketua Program Studi ibu Stella Alvianna, S.Par.,
MM beserta jajaran yang telah memberikan bimbingan dan memfasilitasi selama
proses perkuliahan.

Ucapan yang sama juga ditujukan kepada ibu Dr. Estikowati, SST.Par., MM,
pembimbing yang penuh perhatian telah memberikan dorongan, semangat,
bimbingan, dan saran selama penyelesaian skripsi ini.

Para dosen pengampu selama menempuh kuliah di Diploma Kepariwisataan
Universitas Merdeka Malang, yang telah meletakkan dasar-dasar teoritis,
memperkaya wawasan dan cara berfikir imliah yang kritis, sesuai dengan keahlian
masing-masing untuk dapat menyelesaikan skripsi ini. Kepada staf/pegawai
Diploma Kepariwisataan, terima kasih atas jasa-jasanya dalam menfasilitasi masa
perkuliahan, ujian hingga terselesaikannya skripsi ini.

Pada kesempatan ini terima kasih juga disampaikan kepada Borobudur
Operation Manager Taman Wisata Candi Borobudur Bapak Kristiono Wibowo
yang telah memberikan ijin, kesempatan untuk mencari data selama penelitian.

Penulis mengucapkan terima kasih yang tulus kepada Papa El, Mama Ruth,
Kakak-Adik atas doa, dukungan dan kasih sayang selama menjalani pendidikan.
Penulis ucapkan terima kasih kepada sahabat, teman yang selalu mendukung,
membantu dan menghibur semoga kebaikkan yang kalian berikan mendapatkan
balasan dari Tuhan Yang Maha Esa.

Penulis ucapkan terima kasih kepada Oh Sehun, Do Kyungsoo, Kim Jong In,
Kim Jongdae, Kim Jun Myeon, Kim Min Seok, Park Chan Yeol, Byun Baek
Hyun, Jang Ye Heung, sebagai member EXO karena telah mengisi masa mudaku
menjadi lebih berwarna.

Last but not least, thank you for being willing to fight and survive until now to
be able to be at this point. Thank you for being able to try hard to control yourself
from various pressures outside the situation and never decide to give up no matter
how difficult the process of preparing this thesis by completing as well and as
much as possible. This is an achievement to be proud of for yourself.

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL DALAM ..ottt e e i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ...t i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ... i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ...t \Y]
HALAMAN RIWAYAT HIDUP PENULIS .......oooiiiiiiieeee e Y
ABSTRAK (BAHASA INDONESIA) ...ttt see e sae e snee e Vi
ABSTRACT (BAHASA INGGRIS) ....eviieiiieece ettt vii
KATA PENGANTAR ...ttt e e e e a e e e e e e nnnaees viii
DAFTAR ISI . e e e e e e s s araeeeeeaans IX
DAFTAR TABEL.... ..ot annsnnnnnnnnnnnnes Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e e e e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiii ittt 1
A. Latar Belakang Masalah ..............ccooeiiiiiiiiie e 1
B. RUMUSaN Masalah ..o 6
C. TUJUAN PENEIILIAN ..ot e e erne e 7
D. Manfaat Penelitian............cuoiuiiiiiiiieii e 7
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
AL LANAASAN TROM...eeiuiiiiiieiie ittt sttt ettt sttt nae e 9
1. Pengertian PariWiSata............ccuveeiiieiiiee i ciie et 9
Ao WISALA. .. ettt 9
D, PAIIWISALA. ..ottt 9
2. Minat Berkunjung Kembali............cccoooiiiiiiiii e 9
3. HArga TIKEL. ..o 10
4. CIra DESHINGSH ..evveeiiiiiie ittt 12
5. Kualitas Pelayanan............ccoeeoiiiiiiiie et 13
B. Penelitian Terdahulu (yang relavan dengan topik penelitian) ........................... 15
C. Kerangka PiKir Penelitian ...........cccvvviiiiiiiii i 17
D. HIPOteSIS PENEIITIAN ......cccuiviii et 18



BAB 11l METODE PENELITIAN L...oiiiiiiiii e 19

A. Ruang LingKup PENEIILIAN ..........eeiiiiiiiiiieicec e 19
B. Identifikasi Variabel ...........ccoooiiiiiiii e 19
1. Definisi Operasional dan Indikator Variabel Penelitian ...............cccccoevnee. 19

2. INStrumen PeNEIITIAN .......ooiviieiiiie e 20

a. Skala pengukuran variabel penelitian ............cccoooeiiiiiiii i 20

b. Instrumen penelitian....... ..o 21

C. Populasi, Sampel Dan Teknik Pengambilan Sampel ............cccccoiniiiinnenn, 24
1. POPUIBST ... 24
2. SAMPEL...c e 24
3. Teknik pengambilan sampel...........c.cooeiiiiiiii 25

D. SumMber Dan JENIS DAta..........ccccuuieeiiieeiiieesiiressir e s e e siee e sree e e snaaeesneeee e 26
U] 101 1= g - SRR 26

I T - W o 11T RSSO 26

D. Data SEKUNTET .......ccvieiiiiiiie i 26

2. JENIS DALA ...t 27

E. Teknik Pengumpulan Data ...........cocoveiiiiiiiiieeccec e 27
F. Teknik ANAlISIS Data........cueiiieiiiiiieiiiesiee e s 28
1. UJi VaIIAIEAS ..ottt 28
2. UJETADIIILAS .....veeeiee e 28
3. UJi ASUMST KIASIK....eeciiiieiiiie et 29

A UJINOIMAIILaS. ... .eeiieiie et 29

b, Uji MUIIKOINEAITEAS ....cvvveeiiie e 29

C. Uji Heteroskedasitas. ..........ccovuveeiiieiiiie e 30

d. Uji AULOKOTEIASI......ccvveeiiieieciic e 30

4. Analisis Regresi Linear Berganda.............cccocveeviveiiiee v 31

5. UJEHIPOTESIS ... .eeieiiee ettt 31
A UJEPArSIAL (1)..eeeveeeeciee ettt 32

D Ui F e 32

C. Uji Koefisien Determinasi R? -+« 33



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiiiieee e 35

AL HASH PENEITIAN ...t ee e enneas 35
1. Gambaran UMUIM .....ooeeiiiieiiie e e e sneee e snteeeaneeee e 35

2. Deskripsi Variabel ... 41
3. UJEVAIAITAS ..o 56
4. UjJi REHADIITAS......ooiiiiiieiii e 58

5. UjJi ASUMSH KISTK........eiiiiiiiiiiiiiec e 59

A UJINOIMAITAS. ... 59

D, UjJi NOIMAlItas. .....coieieiiiiiie e 60

C. Uji HeteroSkedastiSItas ..........coveiiiiiiieiie e 61

d. UjJi AULOKOTEIASE ..o 62

6. Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccooveeiiiiiieniiiiie e 62

T UJEHIPOTESIS ..ttt 64

A UJEPArSial (£).ceeeeeeeeeeieeie s 64

D U T F e 66

C. Ujl Koefisien Determinasi RZ ................................................................. 67

B. Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccocveiiiiiiiiiiiie e 68
C. Implementasi Hasil PENEIItIaNn ...........ccceoiieeiiiie e 73
BAB V PENUTUP ..ottt 74
AL KESIMPUIAN ... e e e nes 74
Bl SAIaN ... 75
DAFTAR PUSTAKA .ot 77
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt nneas 79

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Data Pengunjung Domestik TWC Borobudur Tahun 2022..................c...... 3
Tabel 2 Ulasan wisatawan Candi Borobudur Tahun 2022.............cccooeveviieiiennnene, 3
Tabel 3 Penelitian terdanUlU............coovveiiiiiiie e 15
Tabel 4 Variabel dan indikator penelitian...........cccccooiieiiiii i 20
Tabel 5 Instrumen Penelitian ............cocviie i 21
Tabel 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cccccoevvenen. 42
Tabel 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccoccveeviveeniineeiiine e, 42
Tabel 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........c.cccoveviiiiiieninnn, 43
Tabel 9 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Kunjungan ....................... 43
Tabel 10 Distribusi Frekuensi Harga TIKet..........ccccoviiiiiiiiieiiie e 44
Tabel 11 Distribusi Frekuensi Citra DeStiNaSI...........cccvveirireiiireeiiieesieeeseee e 47
Tabel 12 Distribusi Frekuensi Kualitas Pelayanan.............ccccoooveevine e iiiee s, 50
Tabel 13 Distribusi Frekuensi Minat Berkunjung Kembali Wisatawan................. 54
Tabel 14 Uji Pada Pernyataan X1 Harga TiKet ..........cccovevviveiiiineeiee e 56
Tabel 15 Uji Pada Pernyataan X2 Citra DestinasSi...........cccccveevivveeiiireeiiieesinee s 57
Tabel 16 Uji Pada Pernyataan X3 Kualitas Pelayanan .............cccccocoveeviveeiiieennnnn. 57
Tabel 17 Uji Pada Pernyataan Y Minat Berkunjung Kembali Wisatawan ............. 58
Tabel 18 Hasil Uji REabITItAS ..........ccvvveiiiieecie e 58
Tabel 19 Hasil Uji NOrmalitas..........cccveeiiireiiie e 59
Tabel 20 Hasil Uji MUltikoliNEaritas ...........cccovveiiiieeiiiee e 60
Taebl 21 Hasil Uji AULOKOIElaSi.............ccovvveiiiieiiee e 62
Tabel 22 Analisis Regresi Linear Berganda..............cccocvevvveeiiieeeiiiee e 63
Tabel 23 Uji HIPOTESIS T....vviiiiee ettt 65
Tabel 24 Uji HIPOESIS F ...oooieeecee ettt 67
Tabel 25 Uji Hipotesis Determinasi (R2)........ccceeoviveiiieeiiiec e 67

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka PiKir Penelitian ...........ccoccoeiiiiiiiiiiiiiic e

Gambar 2 Uji Heteroskedasitas

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET ........oiuiieiiiieiie ittt nnne s 79
Lampiran 2 Tabulasi Data Variabel Harga TiKet ...........ccccooiiiiiiiiiiiicen, 82
Lampiran 3 Tabulasi Data Variabel Citra DeStinasi...........cccevvveeviveeiieeesiieeannn 84
Lampiran 4 Tabulasi Data Variabel Kualitas Pelayanan .............c.ccccoociiieniiinnn, 86
Lampiran 5 Tabulasi Data Variabel Minat Bkerkunjung Kembali Wisatawan ...... 89
Lampiran 6 Distribusi FreKUNESH ...........cooiiiiiiiiiie e 91
Lampiran 7 Output SPSS Uji Validitas Variabel Harga Tiket..........c.cccccceevvnennne. 101
Lampiran 8 Output SPSS Uji Validitas Variabel Citra Destinasi ................c........ 101
Lampiran 9 Output SPSS Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan................... 102
Lampiran 10 Output SPSS Uji Validitas Variabel Minat Berkunjung Kembali .... 103
Lampiran 11 Output Uji NOrMalItas ..........ccooviriiiiiieiiieie e 104
Lampiran 12 Output Uji MUultikolinearitas............cccvevvvveiiiee e ciee e 104
Lampiran 13 Uji Heteroskedasitas. ...........coveeiiireiiiiee i 105
Lampiran 14 Uji Regresi Linear Berganda ............cccceevvveiiveesiieeesieeesieeesinee e 105
Lampiran 15 Uji HIPOTESIS T ....oveiiiieiiiie e se e 105
Lampiran 16 Uji HIPOTESIS F.....ooovieiiiee e 106
Lampiran 17 Uji Determinasi R2 -+« s s 106
Lampiran 18 FOIM 1-5 .. ...uiiiiiiiiie e see e 107
Lampiran 19 Hasil Cek Plagiasi ..........ccccecvieeiiiiiiiiiie s 112

Xiv



	Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pariwisata (ST.Par) pada Program Studi D-IV Destinasi Wisata Program Diploma Kepariwisataan Universitas Merdeka Malang
	19054000064
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS
	PENDIDIKAN FORMAL
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	A. Landasan Teori
	1. Pengertian Pariwisata
	2. Minat Berkunjung Kembali
	3. Harga Tiket
	4. Citra Destinasi
	5. Kualitas Pelayanan
	B. Penelitian Terdahulu
	C. Kerangka Pikir Penelitian
	D. Hipotesis Penelitian
	BAB III METODE PENELITIAN
	A. Ruang Lingkup Penelitian
	B. Identifikasi Variabel
	2. Instrumen Penelitian
	C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel
	1. Populasi
	2. Sampel
	3. Teknik Pengambilan Sampel
	D. Sumber dan Jenis Data
	1. Sumber Data
	2. Jenis Data
	E. Teknik Pengumpulan Data
	F. Teknik Analisis Data
	1. Uji Validitas
	2. Uji Reliabilitas
	3. Uji Asumsi Klasik
	4. Analisis Regresi Linear Berganda
	5. Uji Hipotesis
	BAB IV
	A. Hasil Penelitian
	a. Sejarah PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan & Ratu Boko (Persero)
	b. Sejarah Candi Borobudur
	2. Deskripsi Variabel
	b. Analisis Deskriptif Frekuensi
	3. Uji Validitas
	4. Uji Reliabilitas
	5. Uji Asumsi Klasik
	6. Analisis Regresi Linear Berganda
	7. Uji Hipotesis
	B. Analisis Hasil Penelitian
	1. Pengaruh Harga Tiket terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan di Taman Wisata Candi Borobudur
	2. Pengaruh Citra Destinasi terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan di Taman Wisata Candi Borobudur
	3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan di Taman Wisata Candi Borobudur
	4. Pengaruh Harga Tiket, Citra Destinasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan di Taman Wisata Candi Borobudur.
	C. Implementasi Hasil Penelitian
	BAB V PENUTUP
	B. Saran
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	KUESIONER PENELITIAN
	Statistics
	Statistics (1)
	Statistics (2)

