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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 
harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi 
Grab di Kabupaten Blitar. Penelitian ini merupakan penelitian eksplanasi 
yang dilaksanakan di Kabupaten Blitar pada bulan Desember 2021-Januari 
2022. Populasi dalam penelitian ini adalah pelajar yang menggunakan 
aplikasi Grab. Sampel diambil menggunakan teknik accidental sampling. 
Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Variabel terikat dalam 
penelitian ini adalah kepuasan pengguna aplikasi Grab, sedangkan variabel 
bebasnya adalah harga, dan kualitas pelayanan. Analisis data 
menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa: (1) harga berpengaruh positif terhadap kepuasan 
pengguna/konsumen. Hal ini sesuai dengan hipotesis yang menyatakan 
bahwa harga berpengaruh terhadap kepuasan pengguna/konsumen, 
artinya harga yang ditetapkan Grab udah sesuai dan dapat dijangkau 
olehpengguna/konsumen. (2) kualitas pelayan berpengaruh positif 
terhadap kepuasan pengguna/konsumen, artinya semakin bagus 
pelayanan yang diberikan maka semakin puas pula pengguna/konsumen. 
(3) harga dan Kualitas pelayanan memberikan pengaruh secara simultan 
terhadap kepuasan pengguna/konsumen Grab di Kabupaten Blitar. Kedua 
variabel X1 harga dan X2 Kualitas pelayanan tersebut bersama sama 
memberikan pengaruh terhadap variabel Y kepuasan Pengguna. 
 

Kata kunci: harga, kualitas pelayanan dan kepuasan Pengguna/konsumen 
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Abstract 

 This study aims to examine and analyze the effect of price, and 
service quality on the satisfaction of users of the Grab application in Blitar 
Regency. This research is an explanatory research conducted in Blitar 
Regency in December 2021-January 2022. The population in this study are 
students who use the Grab application. Samples were taken using 
accidental sampling technique. Data were collected using a questionnaire. 
The dependent variable in this study is the satisfaction of Grab application 
users, while the independent variables are price and service quality. Data 
analysis used multiple linear regression. The results showed that: (1) price 
has a positive effect on user/consumer satisfaction. This is in accordance 
with the hypothesis which states that price affects user/consumer 
satisfaction, meaning that the price set by Grab is appropriate and can be 
reached by users/consumers. (2) service quality has a positive effect on 
user/consumer satisfaction, meaning that the better the services provided, 
the more satisfied users/consumers are. (3) price and service quality have 
a simultaneous influence on the satisfaction of Grab users/consumers in 
Blitar Regency. The two variables X1 price and X2 Quality of service 
together have an influence on the variable Y user satisfaction. 

 

Keywords: price, service quality and user/consumer satisfaction. 

 

 

 

 

 

 


