LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/i

Saya An Naba Cauzah, mahasiswi semster 8§ program studi Destinasi Wisata
diploma IV kepariwisataan Universitas Merdeka Malang yang saat ini sedang
melakukan penelitian “Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja dan Kompetensi
Terhadap Karyawan di Kaliwatu Group Indonesia” mengharapkan kesediaan
anda untuk mengisi kuesioner penelitian yang dilakukan untuk melakukan

pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya.

Seluruh data yang anda berikan terjaga keamanannya dan akan digunakan dengan
sebaik baiknya, tidak ada jawaban benar atau salah, segala jawaban yang anda

berikan akan diterima dan diolah dengan baik.

Atas kesediaan dan perhatian anda mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih

Hormat saya,

An Naba Cauzah
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Petunjuk Pengisian
Kuesioner ini semata — mata untuk keperluan akademis, dimohon untuk menjawab
dengan jujur. Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti dan tidak ada
yang terlewatkan. Berilah tanda pada pilihan ganda yang menurut anda sesuai/tepat
Identitas Responden

Nama
Email
Jenis Kelamin

I:I Perempuan

I:I Laki -laki

Pertanyaan Penelitian

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai menurut pendapat anda dengan mengisi

kolom jawaban berikut
Keterangan kolom jawaban :
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1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

4. Sangat Setuju (STS)

5. Setuju (S)

No | Variabel dan Indikator | sSTS | TS | N SS
Motivasi
Aktualisasi diri

1. | Karyawan termotivasi bekerja
untuk mendapatkan kesempatan
pendidikan dan pelatihan
tambahan untuk meningkatkan
kemampuan.

2. | Karyawan mendapat pujian
untuk  pengembangan  dan
pertumbuhan pribadi karyawan.
Penghargaan

3. | Karyawan lebih termotivasi
dalam bekerja karena
penghargaan yang sudah diterima
oleh karyawan.

4. | Prestasi kerja karyawan sudah
sesuai dengan harapan
perusahaan.

Kebutuhan Sosial

5. | Karyawan sudah mendapatkan
jaminan kecelakaan dan
keselamatan  bekerja  sesuai
dengan teamwork.
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Variabel dan Indikator

STS

TS

SS

Hubungan karyawan dengan
perusahaan cukup baik.

Kebutuhan Rasa Aman

Karyawan merasa tenang karena
setelah pensiun mendapatkan
tunjangan yang cukup dari
perusahaan.

Karyawan termotivasi dalam
bekerja dikarenakan perusahaan
memberikan jaminan keamanan
dalam bekerja.

Kebutuhan Fisik

Perusahaan menyediakan makan
siang dan minum.

10.

Karyawan termotivasi dalam
bekerja karena perusahaan
memenuhi kebutuhan dalam
berpakaian.

Kepuasan Kerja

Pekerjaan

11.

Saya senang dengan pekerjaan
saat ini karena sesuai dengan
kemampuan.

12.

Saya senang dengan pekerjaan
saat ini sesuai dengan
pendidikan atau pengalaman
kerja karyawan.

Upah

13.

Karyawan menerima gaji yang
cukup dan sesuai berdasarkan
tanggung jawab pekerjaan yang
diberikan.

14.

Karyawan menerima tunjangan
hari raya.

Promosi

15.

Mendapatkan dukungan media
sosial untuk Kaliwatu Group
Indonesia.

16.

Adanya pembuatan video
promosi untuk Kaliwatu Group
Indonesia.

Pengawas

17.

Pengawas atau atasan
memberikan pengarahan kepada
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Variabel dan Indikator

STS

TS

SS

tenaga pekerja pada saat di
lapangan.

18.

Komunikasi antara pengawas
atau atasan pada bawahan
terjalin dengan baik.

Rekan Kerja

19.

Karyawan bekerja dengan rekan
kerja yang saling membantu
menyelesaikan pekerjaan.

20.

Atasan memperlakukan
karyawan dengan baik.

Kompetensi

Pengetahuan (Knowledge)

21.

Karyawan memiliki tingkat
pengetahuan yang memadai
dalam bidang pekerjaan yang
dilakukan.

22.

Karyawan dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan mengikuti
metode kerja yang telah
dilakukan.

Pemahaman (Understanding)

23.

Karyawan dapat berinteraksi dan
memahami pengunjung dengan
baik.

24.

Karyawan mampu memahami
sebuah karakteristik pengunjung
maupun rekan kerja.

Kemampuan atau Ketrampilan ( Skill)

25.

Karyawan mempunyai
kemampuan dalam
berkomunikasi dengan baik.

26.

Karyawan memiliki ketrampilan
sesuai dengan keahlian yang
dimiliki.

Nilai (value)

27.

Karyawan mampu memilah dan
melihat masalah dari sudut
pandang yang berbeda dengan
orang lain.

28.

Karyawan mempunyai rasa ingin
tahu yang tinggi terhadap suatu
pekerjaan yang belum diketahui.

Sikap (Attitude)
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No

Variabel dan Indikator

STS

TS

SS

29.

Karyawan mempunyai rasa ingin
tahu yang tinggi terhadap suatu
pekerjaan yang belum diketahui.

30.

Karyawan mampu berkreativitas
dalam bekerja.

Minat (interest)

31.

Karyawan menunjukkan
kesediaan melakukan pekerjaan
tanpa diperintah oleh atasan.

32.

Karyawan bersedian melakukan
pekerjaan yang bukan menjadi
tugasnya.

Kinerja Karyawan

Kebutuhan untuk Berprestasi

33.

Dalam pekerjaan karyawan
memperoleh kesempatan untuk
mengembangkan kreatifitas.

34.

Karyawan bisa mengarahkan
kemampuan yang dimiliki untuk
mencapai prestasi kerja yang
optimal.

Kebutuhan akan kekuasaan

35.

Karyawan giat bekerja karena
adanya kesempatan yang
diberikan perusahaan untuk
menduduki posisi tertentu.

36.

Karyawan mendapatkan
kesempatan untuk berprestasi
dalam menentukan tujuan yang
ingin dicapai oleh atasan.

Kompensasi

37.

Karyawan mendapatkan uang
lembur sesuai dengan kelebihan
jam kerja.

38.

Intensif yang diterima karyawan
sesuai dengan apa yang sudah
dikerjakan.

Kebijakan Pimpinan

39.

Karyawan menyelesaikan tugas
dengan baik dan sesuai SOP.

40.

Karyawan selalu melakukan
absensi kehadiran.
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Data

TOTAL X1

X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10

X1.2

Respondei X1.1

48

46

45

46

43

46

45

46

49

10

11

45

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

47

a7

42

47

a7

45

46

41

47

22
23

45

45

24
25

43

48

26
27

46

46

28
29
30
31

45

47

48

41

32
33

50
40

34
35

48

46

36

46

37
38
39
40
4

45

42

42

49

47

42
43

a7

46

44
45

46

46
47

45

48
49
50
51

45

45

43

45

43

45

42

47

42

46

47

45

45

45

47

45

50
46

45

45

46
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52
53

54
55
56

57

58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75

76
7

78
79
80
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TOTAL X2

X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10

X2.2

Responden X2.1

46

47

45

48

49

47

41

46

48

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

43

42

45

48

42

49

45

45

46

45

46

21

45

22
23

45

43

24

45

25
26
27

48

45

46

28

47

29

48

30

47

31

46

32
33

45

46

34
35
36
37

47

38

39

40

41

42

42

47

43

45

44

45

45

43

46

45

47

4

48

46

49

47

50

41

51

49

52
53

43

42

54
55

43

46

46

46

43

43

46

45

45

49

46

43

45
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56
57

58

59

60

61

62
63

64

65
66
67

68

69

70

71

72
73

74

75
76
77

78

79

80
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TOTAL X3

X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12

X3.2

Responden X3.1

57
56
56
59
58
53
53
55
53
58
57
53

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

59

56

56
56
52
55
52

22
23
24
25
26
27
28

56
52
56
56
56

52

29
30
31

58

32
33
34
35
36
37
38
39
40
M

53
57

52

57
52
53

42

55
55
55
51

43
44
45
46
47
48

55
52
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49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
77
78
79
80
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TOTAL Y

Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8

Y2

Responden Y1

34

36
32
33

32
30

30

31

31

33

10

11

32

33

12
13
14
15
16
17
18
19
20

38

39

32
37

36
36
36
32
32
32

21

22
23

32

32

24
25

36
35

26

36
34
37

27

28

29

36
36
36
38

30

31

32
33
34
35
36
37
38
39

37

36
36
32
34
32
32
34
32
32

40

41

42

43

32

44

36
33

45

46

34
34

47

48
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49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Lampiran 3 Hasil Uji Validasi Output Spss

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X110 TOTALX1
X1.1 Pearson Correlation 1 041 229" -002 188 043 098 101 2407 -123 438"
Sig. (2-tailed) 716 041 983 095 702 386 374 032 277 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.2 Pearson Correlation 041 1 252" 089 -.097 265" -095 292" 069 158 362"
Sig. (2-tailed) 716 024 430 394 018 401 009 542 162 001
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.3 Pearson Correlation 229" -252" 1 -059 382" -.070 244 212 160 245" 400"
Sig. (2-tailed) 04 024 601 000 537 029 059 156 028 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.4 Pearson Correlation -.002 089 -.059 1 -016 046 -089 305" 022 -125 300"
Sig. (2-tailed) 983 430 601 891 685 432 006 843 269 007
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.5 Pearson Correlation 188 -.097 382" -016 1 104 188 056 338" -.031 507"
Sig. (2-tailed) 095 394 000 891 359 094 625 002 785 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.6 Pearson Correlation 043 265" -070 046 104 1 - 046 501" -073 218 478"
Sig. (2-tailed) 702 018 537 685 359 683 000 522 052 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.7 Pearson Correlation 098 -.095 244 -.089 188 -.046 1 -110 126 o1 305"
Sig. (2-tailed) 386 401 029 432 094 683 332 265 924 006
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.8 Pearson Correlation 101 292" -212 305" 056 501" -110 1 000 058 491"
Sig. (2-tailed) 374 009 059 006 625 000 332 1.000 607 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.9 Pearson Correlation 2407 069 160 022 338" -073 126 000 1 097 485"
Sig. (2-tailed) 032 542 156 843 002 522 265 1.000 390 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.10 Pearson Correlation 123 158 245 125 -.031 218 o1 058 097 1 359"
Sig. (2-tailed) 277 162 028 269 785 052 924 607 390 001
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
TOTALX1  Pearson Correlation 438" 362" 400" 300" 507" 478" 305" 491" 485" 359" 1
Sig. (2-tailed) 000 001 000 007 000 000 006 000 000 001
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X210 TOTALX2

X2.1 Pearson Correlation 1 146 193 028 151 163 035 055 152 032 485"

Sig. (2-tailed) 197 087 807 182 148 755 626 178 781 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X2.2 Pearson Correlation 146 1 -.046 145 .054 -.050 -.068 .005 .071 -.081 273

Sig. (2-tailed) 197 686 199 635 660 548 965 533 474 014

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X2.3 Pearson Correlation 193 -.046 1 022 263" -.066 439" 169 -022 226" 463"

Sig. (2-tailed) 087 686 846 018 561 000 134 847 043 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X2.4 Pearson Correlation 028 145 022 1 -173 142 120 249 -154 4107 418"

Sig. (2-tailed) 807 199 846 125 209 290 026 172 000 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X2.5 Pearson Correlation 151 054 263" 173 1 120 137 017 197 -133 434”7

Sig. (2-tailed) 182 635 018 125 287 224 884 079 240 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X2.6 Pearson Correlation 163 -.050 -.066 142 120 1 -179 158 .098 214 387"

Sig. (2-tailed) 148 660 561 209 287 A1 161 385 057 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X2.7 Pearson Correlation 035 -.068 439" 120 137 179 1 089 024 039 4137

Sig. (2-tailed) 755 548 000 290 224 11 431 834 733 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X2.8 Pearson Correlation 055 005 169 249 -017 158 089 1 -076 2617 466"

Sig. (2-tailed) 626 965 134 026 884 161 431 503 019 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X2.9 Pearson Correlation 152 071 -022 -154 197 098 024 -076 1 071 3327

Sig. (2-tailed) 178 533 847 172 079 385 834 503 531 003

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

X210 Pearson Correlation 032 -.081 -226 4107 -133 214 039 261" 071 1 362"

Sig. (2-tailed) 781 474 043 000 240 057 733 019 531 001

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

TOTALX2  Pearson Correlation 485" 213 463" 418" 4347 387" 413" 466" 332" 362" 1
Sig. (2-tailed) 000 014 000 000 000 000 000 000 003 001

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

X3.1 X3.2 X33 X3.4 X35 X3.6 X37 X3.8 X3.9 X310 X3.11 X312 TOTALX3
X3.1 Pearson Correlation 1 084 153 -128 -136 013 089 -.061 -148 024 194 -368" 190
Sig. (2-tailed) 456 176 257 228 911 433 590 190 831 084 001 091
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.2 Pearson Correlation 084 1 -054 042 -.084 185 -075 227 -027 297" 112 206 507"
Sig. (2-tailed) 456 634 709 459 101 51 043 815 008 323 066 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X33 Pearson Correlation 153 -.054 1 160 041 -135 127 031 246 -130 088 -047 365"
Sig. (2-tailed) 176 634 155 718 233 260 787 028 250 437 679 001
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.4 Pearson Correlation -128 042 160 1 -236" 013 -.062 139 050 2207 -309" 138 2852
Sig. (2-tailed) 257 709 155 035 906 584 217 659 041 005 223 024
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.5 Pearson Correlation -136 -.084 041 236 1 -.090 12 -3 158 -023 2517 065 206
Sig. (2-tailed) 228 459 718 035 428 323 004 161 841 025 568 067
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.6 Pearson Correlation 013 185 -135 013 -.090 1 041 358" -014 326" -115 -110 317"
Sig. (2-tailed) 911 101 233 906 428 718 001 902 003 308 331 001
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.7 Pearson Correlation 089 -075 127 -.062 112 041 1 -.092 227 -204 124 -105 205"
Sig. (2-tailed) 433 511 260 584 323 718 416 043 069 274 352 008
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.8 Pearson Correlation -.061 227 031 439 -3227 358" -.092 1 065 125 -.087 268 4127
Sig. (2-tailed) 590 043 787 217 004 001 416 569 268 440 017 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.9 Pearson Correlation -148 -027 246 050 158 014 227 065 1 -202 -023 -.091 3117
Sig. (2-tailed) 190 815 028 659 161 902 043 569 072 839 420 005
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.10 Pearson Correlation 024 207" -130 229" -023 326" -204 125 -202 1 000 207 425"
Sig. (2-tailed) 831 008 250 041 841 003 069 268 072 1.000 066 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.11 Pearson Correlation 194 112 o088 -308" 251 115 124 -.087 -023 000 1 -.091 208"
Sig. (2-tailed) 084 323 437 005 025 308 274 440 839 1.000 420 007
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X3.12 Pearson Correlation 368" 206 -047 138 065 110 -105 268" -.001 207 -.091 1 267
Sig. (2-tailed) 001 066 679 223 568 331 352 017 420 066 420 017
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
TOTALX3  Pearson Correlation 190 507" 365" 2852 206 317" 208" 4127 317 428" 208" 267 1

Sig. (2-tailed) 091 000 001 024 067 001 008 000 005 000 007 017
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOTALY
Y1 Pearson Correlation 1 -073 539" 061 3617 -122 126 -125 448"
Sig. (2-tailed) 518 000 591 001 279 266 271 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Y2 Pearson Correlation -073 1 121 120 022 281 -.084 3107 479"
Sig. (2-tailed) 518 286 289 845 012 458 005 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Y3 Pearson Correlation 539" 121 1 010 508" 129 072 009 555"
Sig. (2-tailed) 000 286 929 000 252 524 938 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Y4 Pearson Correlation 061 120 010 1 -187 3337 077 150 433"
Sig. (2-tailed) 591 289 929 097 003 495 183 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Y5 Pearson Correlation 3617 022 508" -187 1 -.095 020 -.029 4247
Sig. (2-tailed) 001 845 000 097 400 858 799 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Y6 Pearson Correlation -122 2817 -129 333”7 -.095 1 247 134 465"
Sig. (2-tailed) 279 012 252 003 400 027 236 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Y7 Pearson Correlation 126 -.084 072 077 020 247 1 033 402"
Sig. (2-tailed) 266 458 524 495 858 027 775 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Y8 Pearson Correlation 125 3107 009 150 -.029 134 033 1 447"
Sig. (2-tailed) 271 005 938 183 799 236 775 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
TOTALY  Pearson Correlation 448" 479" 555 4337 4247 465" 402" 447" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 4 Analisis Deskriptif Responden Output Spss

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

85

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Laki-Laki 54 67.5 67.5 67.5
Perempuan 26 325 32.5 100.0

Total 80 100.0 100.0




Lampiran 5 Tabel Frekuensi Output Spss

a. Motivasi X1

X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 36 45.0 45.0 45.0
Sangat setuju 44 55.0 55.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 45 56.3 56.3 57.5
Sangat setuju 34 42.5 42.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 43 53.8 53.8 55.0
Sangat setuju 36 45.0 45.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 2.5 2.5 2.5
Setuju 25 31.3 313 33.8
Sangat setuju 53 66.3 66.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

8b



X1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 34 42.5 42.5 42.5
Sangat setuju 46 57.5 57.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
X1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 47 58.8 58.8 58.8
Sangat setuju 33 41.3 41.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
X1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 27 33.8 33.8 33.8
Sangat setuju 53 66.3 66.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
X1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 40 50.0 50.0 51.2
Sangat setuju 39 48.8 48.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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X1.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 38 47.5 47.5 48.8
Sangat setuju 41 51.2 51.2 100.0
Total 80 100.0 100.0
X1.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 32 40.0 40.0 40.0
Sangat setuju 48 60.0 60.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
b. Kepuasan Kerja (X2)
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 47 58.8 58.8 60.0
Sangat setuju 32 40.0 40.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 28 35.0 35.0 35.0
Sangat setuju 52 65.0 65.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
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X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 37 46.3 46.3 47.5
Sangat setuju 42 52.5 52.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 35 43.8 43.8 43.8
Sangat setuju 45 56.3 56.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 4 5.0 5.0 5.0
Setuju 40 50.0 50.0 55.0
Sangat setuju 36 45.0 45.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 37 46.3 46.3 46.3
Sangat setuju 43 53.8 53.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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X2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 38 47.5 47.5 47.5
Sangat setuju 42 52.5 52.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
X2.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 32 40.0 40.0 41.3
Sangat setuju 47 58.8 58.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 39 48.8 48.8 48.8
Sangat setuju 41 51.2 51.2 100.0
Total 80 100.0 100.0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 30 37.5 37.5 37.5
Sangat setuju 50 62.5 62.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
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c. Kompetensi (X3)
X3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 30 37.5 37.5 38.8
Sangat setuju 49 61.3 61.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
X3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.3 1.3 1.3
Setuju 35 43.8 43.8 45.0
Sangat setuju 44 55.0 55.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
X3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 28 35.0 35.0 35.0
Sangat setuju 52 65.0 65.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
X34
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 32 40.0 40.0 40.0
Sangat setuju 48 60.0 60.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
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X3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 2.5 2.5 2.5
Setuju 35 43.8 43.8 46.3
Sangat setuju 43 53.8 53.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
X3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 41 51.2 51.2 51.2
Sangat setuju 39 48.8 48.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
X3.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 31 38.8 38.8 38.8
Sangat setuju 49 61.3 61.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
X3.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 36 45.0 45.0 45.0
Sangat setuju 44 55.0 55.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
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X3.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 33 41.3 41.3 41.3
Sangat setuju 47 58.8 58.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
X3.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 40 50.0 50.0 50.0
Sangat setuju 40 50.0 50.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
X3.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 34 42.5 42.5 42.5
Sangat setuju 46 57.5 57.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
X3.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 30 37.5 37.5 37.5
Sangat setuju 50 62.5 62.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
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d. Kinerja Karyawan (Y)

Y1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 4 5.0 5.0 5.0
Setuju 53 66.3 66.3 71.3
Sangat setuju 23 28.7 28.7 100.0
Total 80 100.0 100.0
Y2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 7 8.8 8.8 8.8
Setuju 50 62.5 62.5 71.3
Sangat setuju 23 28.7 28.7 100.0
Total 80 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 4 5.0 5.0 5.0
Setuju 52 65.0 65.0 70.0
Sangat setuju 24 30.0 30.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Y4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 6 7.5 7.5 7.5
Setuju 49 61.3 61.3 68.8
Sangat setuju 25 31.3 31.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
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YS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 7 8.8 8.8
Setuju 49 61.3 70.0
Sangat setuju 24 30.0 100.0
Total 80 100.0
Y6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 7 8.8 8.8
Setuju 49 61.3 70.0
Sangat setuju 24 30.0 100.0
Total 80 100.0
Y7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 1 1.3 1.3
Netral 2 2.5 3.8
Setuju 52 65.0 68.8
Sangat setuju 25 31.3 100.0
Total 80 100.0
Y8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 2 2.5 2.5
Netral 3 3.8 6.3
Setuju 45 56.3 62.5
Sangat setuju 30 37.5 100.0
Total 80 100.0

95



Lampiran 6 Uji Reliabilitas Output Spss
a. Variabel Motivasi (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
458 10

b. Variabel Kepuasan Kerja (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
458 10

c. Variabel Kompetensi (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
267 12

d. Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
452 8




Lampiran 7 Uji Asumsi Klasik Output Spss

a. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 80
Normal Parameters™” Mean .0000000
Std. Deviation 1.96666368
Most Extreme Differences Absolute .080
Positive .080
Negative -.076
Test Statistic .080
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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b. Uji Heteroskedasitas

98

Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value

c. Uji Multikolineritas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 14.021 7.072 1.983 .051
X1 187 119 186 1.563 122 806 1.240
X2 252 126 .250 1.999 .049 729 1.371
X3 .001 129 .001 .005 .996 781 1.281
a. Dependent Variahle: Y
d. Uji Autokorelasi
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 367° 135 101 2.00510 1.045
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y




Lampiran 8 Hasil analisis Regrasi Linear Berganda Output Spss
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Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 14.021 7.072 1.983 .051
X1 187 119 .186 1.563 122 .806 1.240
X2 252 126 250 1.999 .049 729 1.371
X3 .001 129 .001 .005 .996 781 1.281

a. Dependent Variable: Y




Lampiran 9 Hasil Uji Hipotesis Output Spss

a. Uji Persial (t)

10U

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 20.806 4.939 4212 .000

Motivasi .289 .109 .288 2.654 .010

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.040 4.888 3.895 .000
Kepuasan
328 .108 326 3.043 .003
Kerja
a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 26.041 6.478 4.020 .000
Kompetensi .143 118 .136 1.214 228
a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung
b. Ujif
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 48.979 3 16.326 4.079 010"
Residual 304.221 76 4.003
Total 353.200 79
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a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung

b. Predictors: (Constant), Customer Review, Customer Bonding
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