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ABSTRAK

Keputusan pembelian adalah proses penting dalam perilaku konsumen yang
berimplikasi luas tidak hanya pada skala lokal, tetapi juga pada ekonomi global.
Keputusan ini menentukan keberhasilan atau kegagalan produk dan jasa di pasar,
mempengaruhi kesejahteraan perusahaan, dan berdampak pada pertumbuhan ekonomi
secara keseluruhan. Di era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat,
promosi dan citra merek menjadi faktor krusial yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Semakin banyaknya merek white coffee yang bermunculan di pasar
menunjukkan bahwa persaingan dalam industri ini semakin ketat. Perusahaan harus
merumuskan strategi pemasaran yang efektif untuk memenangkan persaingan dan
menarik minat konsumen, terutama kalangan mahasiswa yang menjadi target pasar
potensial. Salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian
konsumen adalah promosi dan citra merek. Promosi adalah salah satu alat pemasaran
yang digunakan untuk memberitahu, membujuk, dan mengingatkan konsumen tentang
produk atau jasa yang ditawarkan. Pengaruh promosi menjadi semakin penting terkait
pembahasan mengenai keputusan pembelian. Selain itu, citra merek menggambarkan
ekstrinsik produk atau jasa, termasuk cara dimana mereka berusaha memenuhi
kebutuahan psikologis atau sosial pelanggan. Merek kopi yang mampu menciptakan
asosiasi positif dan mengkomunikasikan nilai-nilai uniknya memiliki keunggulan kompetitif.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan citra merek terhadap
keputusan pembelian White Coffee pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Merdeka Malang. Populasi penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Merdeka Malang yang berjumlah 3.091 mahasiswa.
Dengan menggunakan teknik probability sampling dan formula Slovin, diperoleh sampel
penelitian sebanyak 97 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar
secara online menggunakan Google Form. Analisis data dilakukan dengan uji validitas
dan reliabilitas instrumen penelitian, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linear
berganda untuk mengetahui pengaruh promosi dan citra merek terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan citra merek memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian White Coffee. Promosi yang efektif
dapat meningkatkan kesadaran dan minat beli konsumen, sementara citra merek yang
positif dapat memperkuat loyalitas dan kepercayaan konsumen terhadap produk.
Penelitian ini memberikan wawasan bagi perusahaan dalam merancang strategi
pemasaran yang lebih efektif serta kontribusi akademis dalam bidang pemasaran.

Kata Kunci : Promosi, Citra Merek, Keputusan Pembelian, Mahasiswa
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ABSTRACT

Purchase decisions are a crucial process in consumer behavior with broad
implications not only on a local scale but also on the global economy. These decisions
determine the success or failure of products and services in the market, influence the
welfare of companies, and impact overall economic growth. In an era of globalization and
increasingly intense business competition, promotion and brand image have become
critical factors influencing consumer purchase decisions. The increasing number of white
coffee brands emerging in the market shows that competition in this industry is becoming
tighter. Companies must formulate effective marketing strategies to win the competition
and attract consumer interest, especially among students who are a potential target
market. One important factor that can influence consumer purchase decisions is
promotion and brand image. Promotion is a marketing tool used to inform, persuade, and
remind consumers about the products or services offered. The influence of promotion
becomes increasingly important in discussions about purchase decisions. Additionally,
brand image reflects the extrinsic qualities of products or services, including how they
strive to meet the psychological or social needs of customers. Coffee brands that can
create positive associations and communicate their unique values have a competitive
advantage. This study aims to analyze the influence of promotion and brand image on the
purchase decisions of White Coffee among students of the Faculty of Economics and
Business, Universitas Merdeka Malang. The population of this study consists of 3,091
students from the Faculty of Economics and Business, Universitas Merdeka Malang.
Using probability sampling techniques and the Slovin formula, a sample of 97
respondents was obtained. Data were collected through questionnaires distributed online
using Google Forms. Data analysis was conducted using validity and reliability tests of
the research instruments, classical assumption tests, and multiple linear regression
analysis to determine the effect of promotion and brand image on purchase decisions.
The results of the study indicate that promotion and brand image have a significant
influence on the purchase decisions of White Coffee. Effective promotion can increase
consumer awareness and purchase interest, while a positive brand image can strengthen
consumer loyalty and trust in the product. This research provides insights for companies
in designing more effective marketing strategies and contributes academically to the field
of marketing.

Keywords: Promotion, Brand Image, Purchase Decisions, Students
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