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ABSTRAK

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi dan
komunikasi terhadap kualitas kerja. Dinas Tenaga Kerja (Disnaker) Kabupaten Malang
sebagai objek penelitian. Variabel penelitian terdiri dari variabel bebas yaitu motivasi
dan komunikasi dan varibel terikat adalah kualitas kerja. Metode analisis yang digunakan
yaitu metode kualitataif dan kuantitatif yaitu dilakukan uji validitas, uji realibilitas, uji
asumsi klasik, uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas, uji normalitas, analisis regresi
linear berganda dan hasil uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan variabel motivasi
X1 berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas kerja dan variabel komunikasi
berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas kerja.

Kata Kunci: Motivasi,Komunikasi dan Kualitas Kerja.
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ABSTRAK

This study was made with the aim of analyzing the effect of motivation and
communication on work quality. Department of Manpower (Disnaker) Malang
Regency as the object of research. The research variables consist of
independent variables, namely motivation and communication and the dependent
variable is work quality. The method of analysis used is qualitative and
gquantitative methods, namely validity test, reliability test, classical assumption
test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, normality test, multiple linear
regression analysis and hypothesis test results. The results showed that the
motivation variable X1 had a significant positive effect on work quality and the

communication variable had a significant positive effect on work quality.

Keywords: Motivation, Communication and Quality of Work.
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