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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengidentifikasi pengaruh 

kepuasan harga, kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian produk 

erigo pada mahasiswa manajemen Universitas Merdeka Malang. Lokasi penelitian berada 

pada lingkungan Universitas Merdeka Malang pada bulan juni tahun 2024, subjek 

penelitian yaitu mahasiswa manajemen dengan sampel sebanyak 78 responden 

ditentukan dengan simple random sampling. Variabel penelitian ini terdiri dari kepuasan 

harga, kualitas produk dan brand image sebagai variabel bebas dan keputusan pembelian 

sebagai variabel terikat. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Teknik analisa 

data dalam penelitian ini terdiri dari uji instrumen (uji validasi dan uji reliabilitas), uji 

deskriptif statistik, asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastis), uji 

analisis regresi linier berganda, uji t-test (parsial), uji F (simultan) dan uji koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini yaitu: a) Kepuasan harga, kualitas produk dan brand image 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo pada 

mahasiswa Manajemen Universitas Merdeka Malang dengan nilai F hitung > F tabel 

(112,768 > 2,73). b) Kepuasan harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk Erigo pada mahasiswa Manajemen Universitas Merdeka Malang dengan nilai 

signifikasi sebesar 0,026 < 0,05. c) Kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian produk Erigo pada mahasiswa Manajemen Universitas Merdeka 

Malang dengan nilai signifikasi sebesar 0,001 < 0,05. d) Brand image berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian produk Erigo pada mahasiswa Manajemen Universitas 

Merdeka Malang dengan nilai signifikasi sebesar 0,015 < 0,05. Erigo sebaiknya fokus pada 

harga yang kompetitif, meningkatkan kualitas produk, dan memperkuat brand image 

melalui campaign pemasaran yang efektif. Pengalaman konsumen juga perlu ditingkatkan 

dengan layanan pelanggan yang baik dan pengiriman cepat. Selain itu, memanfaatkan e-

commerce dan pemasaran digital akan memperluas jangkauan pasar, sementara survei 

kepuasan pelanggan dapat memastikan produk tetap sesuai kebutuhan konsumen. 

Kata kunci: Kepuasan harga, kualitas produk, brand image, keputusan pembelian, erigo 
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ABSTRACK 

This research aimed to analyze and identify the effect of price satisfaction, product 

quality, and brand image on purchasing decisions for Erigo products among management 

students at Merdeka University Malang. The research was conducted in the environment 

of Merdeka University Malang in June 2024, with management students as the subjects 

and a sample of 78 respondents determined by simple random sampling. The research 

variables consisted of price satisfaction, product quality, and brand image as independent 

variables, and purchasing decisions as the dependent variable. The data collection 

technique used a questionnaire. The data analysis techniques included instrument tests 

(validation and reliability tests), descriptive statistical tests, classical assumption tests 

(normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test), multiple linear regression 

analysis, t-test (partial), F-test (simultaneous), and the coefficient of determination test. The 

results were: a) Price satisfaction, product quality, and brand image simultaneously 

affected the purchasing decisions of Erigo products among management students at 

Merdeka University Malang, with the F-value of 112.768 > 2.73. b) Price satisfaction had a 

positive effect on purchasing decisions with a significance value of 0.026 < 0.05. c) Product 

quality had a positive effect on purchasing decisions with a significance value of 0.001 < 

0.05. d) Brand image had a positive effect on purchasing decisions with a significance value 

of 0.015 < 0.05. Erigo should have focused on competitive pricing, improving product 

quality, and strengthening brand image through effective marketing campaigns. The 

consumer experience also needed improvement through good customer service and fast 

delivery. Additionally, utilizing e-commerce and digital marketing would have expanded 

market reach, while customer satisfaction surveys could have ensured that products 

remained aligned with consumer needs. 

Keywords: Price satisfaction, product quality, brand image, purchase decision, Erigo 
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