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ABSTRAK 

Kualitas produk adalah keadaan suatu produk yang menunjukkan kemampuannya 
dalam memenuhi kebutuhan. Dalam persaingan global yang semakin ketat ini perusahaan 
harus pandai-pandai melakukan strategi agar tetap bertahan dalam persaingan tersebut, 
salah satu dari strategi tersebut ialah meningkatkan kualitas bahan baku karena sangat 
berpengaruh pada proses produksi. Maka dibutuhkan kebijakan yang biasa diambil oleh 
perusahaan dalam menjaga dan meningkatkan kualitas produk adalah dengan 
melakanakan kegiatan quality control pada produk. Quality control sangat dibutuhkan 
dalam perusahaan karena mampu menekan jumlah kerusakan produk. Berdasarkan 
penjelasan diatas maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara quality 
control, kualitas bahan baku, dan kualitas produk terhadap kualitas produk pada Moshi-
Moshi Ramen di Kota Malang. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research dengan metode 
penyebaran kuesioner. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 35 responden dan 
pengolahan data menggunakan program komputer SPSS. Analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan analisis koefisien 
determinasi. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel terikat kualitas 
produk, dan variabel bebas yakni quality control, kulaitas bahan baku dan proses produksi. 
Hasil penelitian ini menunjukkan variabel bebas dan terikat berpengaruh secara simultan. 
Secara parsial ditunjukkan bahwa variabel kualitas bahan baku dan proses produksi 
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel kualitas produk, 
selanjutnya variabel quality control berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kualitas 
produk pada Moshi-Moshi Ramen di Kota Malang. 
Kata Kunci : Quality Control, Kualitas Bahan Baku, Proses Produksi dan Kualitas Produk 
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ABSTRACT 

Product quality is the condition of a product that shows its ability to meet needs. In this 
increasingly fierce global competition, smart companies must carry out strategies to survive 
in this competition, one of these strategies is to improve the quality of raw materials 
because they greatly affect the production process. So it takes a policy that is usually taken 
by companies in maintaining and improving product quality is to carry out quality control 
activities on products. Quality control is needed in the company because it can reduce the 
amount of product damage. Based on the explanation above, this study aims to determine 
the effect of quality control, raw material quality, and product quality on product quality at 
Moshi-Moshi Ramen in Malang City. 

The type of research used is explanatory research with a questionnaire distribution 
method. The sample in this study was 35 respondents and data processing used the SPSS 
computer program. Analysis of the data used in this study is the classical assumption test, 
multiple linear regression, and analysis of the coefficient of determination. The variables 
used in this study are the dependent variable of product quality, and the independent 
variables are quality control, quality of raw materials and production processes. The results 
of this study indicate that the independent variables and the rope have no effect 
simultaneously. Partially it was shown that the variable quality of raw materials and 
production processes had a positive and significant effect on product quality variables, then 
the quality control variable had no positive effect on product quality at Moshi-Moshi Ramen 
in Malang City. 
Keywords: Quality Control, Raw Materials, Production Process and Product Quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


