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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  Pengaruh secara simultan 
Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek terhadap Kepuasan pelanggan 
J.CO Dounts& Coffee di Kota Malang. Penelitian ini merupakan penelitian 
asosiatif kausal dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian 
digali dari 140 orang pelanggan. Teknik pengumpulan data yang digunakan 
adalah kuesioner yang diukur dengan skala likert. Hasil penelitian 
membuktikan bahwa Kualitas  Produk (X1), Harga (X2),dan Citra Merek 
(X3) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan pelanggan (Y). Harga yang 
dibentuk dari keterjangkauan, kesesuai harga dengan manfaat, dan daya 
saing paling mempengaruhi kepuasan pelanggan. 
 
Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the simultaneous effect of product quality, 
price, and brand image on customer satisfaction at J.CO Dounts & Coffee 
in Malang City. This research is a causal associative research using a 
quantitative approach. The research was excavated from 140 customers. 
The data collection technique used is a questionnaire measured by a Likert 
scale. The results of shown that Product Quality (X1), Price (X2), and Brand 
Image (X3) have a significant effect on customer satisfaction (Y). Prices that 
are formed from affordability, price-matching benefits, and competitiveness 
have the most influence on customer satisfaction. 
 
Keywords: ProductQuality, Price, Brand Image, Customersatisfaction 

 

  


