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ABSTRAKSI

Skripsi ini berjudulPeran Kepemimpinan Lurah Dalam Meningkatkan
Kinerja Birokrasi Kelurahan (Studi Kasus di Kelurah an Sumbersari,
Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang), disusun oleh Jemsy Umbu Landu
Djama dengan NPK 13310027. Dengan dosen pembinibirgf. Dr. H. Agus
Sholahuddin, M.Sdan dosen pembimbing Il DR. Kridawati Shadana, M.S.

Yang melatarbelakangi penelitian ini adalah masaméngenai peran
kepemimpinan Ilurah dalam meningkatkan kinerja baek kelurahan di
Kelurahan Sumbersari Kota Malang. Untuk meningkatkiaerja birokrasi yang
ada di kelurahan, perlu peran yang dilakukan oletrasxg pemimpin dalam
organisasi tingkat Kelurahan, dalam hal ini addlaltah Sumbersari. Keberadaan
Lurah sebagai pemimpin menentukan maju tidaknyar&khn sangat bergantung
pada kepemimpinannya. Dalam melaksanakan kegiata+héri, semua pegawai
memegang peranan yang sangat penting. Tingkat paiacasebuah hasil kerja
sngat dipengaruhi oleh bagaimana semua pegawarj®esemakin baik tingkat
kinerja para pegawai kelurahan, maka semakin bai& pasil pekerjaan yang
dihasilkan dan tentunya memuaskan publik. Perarah.wlalam meningkatkan
kinerja birokrasi kelurahan dilakukan dengan banyak Lurah memberikan
pelatihan, bimbingan, kegiatan ini dilakukan denbark dan pegawai yang ada
melaksanakan kegiatan-kegiatan yang ada. Walauatudsisi masih terdapat
kendala dalam pelaksanaanya. Pelaksanaan rapatLal@h bertujuan untuk
mendengarkan masukan dan persoalan dari pegawélayai dilakukan dengan
baik dan bertujuan agar pemimpin semakin tahurjanedari bawahannya.
Pemberian motivasi oleh atasan kepada bawahan at@mipsebuah bentuk
pemberian dorongan moral kepada pegawainya. Semérga pegawai akan
meningkat ketika diberi motivasi dan dorongan. téesebut membuat kinerjanya
akan meningkat dan selalu berinisiatif untuk mekaku sebuah pekerjaan.
Pemberian sanksi yang dilakukan oleh Lurah sejaulbelum berjalan dengan
maksimal. Pegawai yang melakukan pelanggaran belandapatkan sanksi yang
pas. Hal tersebut tentunya membuat pegawai akaraksenterbiasa untuk
melakukan hal-hal yang buruk dan mengulangi kesalayjang sama. Hal ini
memberikan dampak negatif pada kinerja pegawai yangah meningkat.
Kepedulian atasan terhadap bawahan juga dilihat kigvedulian pemimpin
dalam membaca situasi yang terjadi. Situasi tetsmleliputi kerja atau persoalan
yang terjadi pada bawahan.

Kinerja pegawai Kelurahan Sumbersari dapat dilhatalui hal-hal berikut
ini. Kedisiplinan pegawai yang ada sudah terbandangan baik, meskipun
disuatu sisi masih ada pegawai yang kurang disiplial tersebut disebabkan
karena kurangnya sanksi yang diberikan oleh penmimpi membuat peran untuk
meningkatkan kinerja menjadi susah untuk dilaksanaknisiatif pegawai dalam
bekerja sudah muncul. Pegawai tidak perlu menungguintah dalam
melaksanakan tugas. Kualitas kerja pegawai yangsdikan sudah cukup baik.
Hal tersebut bisa dilihat dari kemampuan pegawadukuimengerjakan suatu
pekerjaan dengan baik dan selalu belajar dari &kaal yang pernah terjadi.
Pegawai tidak bisa menentukan seberapa cepat merekgelesaikan pekerjaan
yang ingin diselesaikan. Tidak bisa menentukan raplae cepat mereka



menyelesaikannya, tergantung pada pekerjaannyaaré&deseluruhan semua
pekerjaan diselesaikan dengan tepat waktu. Iklirdedurahan sangat bersahabat
bagi para pegawai untuk bekerja. Selain atasan lyaikg suasana yang tercipta di
Kelurahan membuat pegawai merasa nyaman untuk jaekéerjasama yang
terbangun antara satu pegawai dengan pegawai gandpérjalan dengan baik.
Semua pegawai bisa diajak bekerjasama dan salingnbargu dalam
melaksanakan tugas.



