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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan dari
variabel content marketing dan electronic word of mouth (e-wom) terhadap keputusan
pembelian produk pada pengguna aplikasi tiktok di kota Malang. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif. Lokasi penelitian ini berada di kota Malang dan responden penelitian
sebesar 96 sampel yang berusia 18-24 tahun pengguna aplikasi TikTok. Pengambilan
sampel menggunakan metode purposive sampling dan sampel dihitung menggunakan
rumus cochran untuk populasi yang tidak diketahui. Analisa data menggunakan analisis
regresi berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwa terdapat pengaruh dari content
marketing dan electronic word of mouth (e-wom) terhadap keputusan pembelian baik
secara parsial dan simultan. Variabel electronic word of mouth (e-wom) merupakan
variabel dengan pengaruh yang dominan terhadap keputusan pembelian. Pengaruh dari
variabel content marketing dan electronic word of mouth (e-wom) terhadap keputusan
pembelian sebesar 62,2% dan 37,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Content Marketing, Electronic Word of Mouth (E-WoM), Keputusan
Pembelian, TikTok.
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ABSTRACT

This study aims to determine the partial and simultaneous effect of content marketing and
electronic word of mouth (e-wom) variables on product purchasing decisions for users of
the tiktok application in the city of Malang. This research is a quantitative researcher. The
location of this research is in the city of Malang and there are 96 sample respondents aged
18-24 who are users of the TikTok application. Sampling used a purposive sampling
method and the sample was calculated using the Cochran formula for an unknown
population. Data analysis using multiple regression analysis. The results of the study prove
that there is influence from content marketing and electronic word of mouth (e-WOM) on
purchasing decisions, both partially and simultaneously. Electronic word of mouth (e-wom)
is a variable with a dominant influence on purchasing decisions. The influence of content
marketing and electronic word of mouth (e-WOM) variables on purchasing decisions is
62.2% and 37.8% is influenced by other factors not examined in this study.

Keyword: Content Marketing, Electronic Word of Mouth (E-WoM), purchase decision,
TikTok
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