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ABSTRAK 

 

Setiap perusahaan membutuhkan pemimpin dengan gaya kepemimpinan yang sesuai. 
Gaya kepemimpinan transformasional cenderung mendorong karyawan untuk berkinerja 
lebih maksimal karena mampu mengarahkan karyawan untuk mengutamakan tujuan 
kolektif dan memotivasi karyawan untuk menyelesaikan tugas dengan baik. Pelatihan 
kerja juga dapat meningkatkan kinerja karena dapat membantu karyawan 
mengembangkan keterampilan, sehingga mampu bekerja dengan lebih efektif dan 
efisien. Aspek lain yaitu kepuasan kerja yang berdampak pada motivasi dan komitmen 
karyawan pada perusahaan, sehingga mendorong karyawan untuk bekerja dengan lebih 
produktif. Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaya 
kepemimpinan transformasional, pelatihan kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja 
karyawan. Penelitian dilakukan dengan metode analisis kuantitatif, yaitu dengan analisis 
regresi linier berganda untuk memahami hubungan dan pengaruh antara variabel 
independen terhadap variabel dependen. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menyebarkan kuesioner yang diisi oleh 47 karyawan PT. BFI Finance Tbk. Cabang 
Pandaan dengan acuan skala likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya 
kepemimpinan transformasional, pelatihan kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Ketiga variabel ini layak dipertimbangkan oleh 
manajemen untuk dimaksimalkan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.  

Kata kunci: gaya kepemimpinan transformasional, pelatihan kerja, kepuasan kerja, 
kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Every company needs a leader with an appropriate leadership style. Transformational 
leadership style tends to encourage employees to perform more optimally because it is 
able to direct employees to prioritize collective goals and motivate them to complete tasks 
well. Job training can also improve performance because it can help employees develop 
skills, so they can work more effectively and efficiently. Another aspect is job satisfaction 
which has an impact on employee motivation and commitment to the company, so as to 
encourage employees to work more productively. The purpose of the research is to find 
out how the effect of transformational leadership style, job training, and job satisfaction on 
employee performance. The research was conducted using quantitative analysis method, 
namely with multiple linear regression analysis to understand the relationship and effect 
between the independent variable and the dependent variable. Data collection was done 
by distributing questionnaires filled out by 47 employees of PT. BFI Finance Tbk. 
Pandaan Branch with reference to Likert scale. The results showed that transformational 
leadership style, job training, and job satisfaction have a positive and significant effect on 
employee performance. These three variables should be considered by management to 
be maximized in an attempt to improve employee performance.  

Keywords: transformational leadership style, job training, job satisfaction, and 
employee performance. 
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