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ABSTRAK 

Peran penting SDM dalam perusahaan merupakan usaha pekerja dalam 
memenuhi hasil pekerjaan yang biberikan oleh perusahaan guna mendapatkan target 
capaian keberhasilan yang ditentukan.Tetapi terlalu banyak peran dan beban kerja yang 
diberikan perusahaan akan mempengaruhi kualitas kinerja karyawan. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh peran ganda serta beban kerja yang berlebih 
terhadap kinerja karyawan pada KP Karya Makmur. Jenis penelitian ini merupakan 
penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode regresi linear berganda. Penarikan 
sampel menggunakan sampling jenuh dengan populasi dan sampel yaitu 60 orang 
sejumlah karyawan pada KP Karya Makmur. Untuk pengumpulan data melalui observasi, 
wawancara dan kuisioner. Penyebaran kuisioner menggunakan skala likert. Teknik 
analisis data menggunakan SPSS, untuk Teknik pengujian data menggunakan  Analisis 
Statistik Deskriptif, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis, Analisis Regresi 
Linier Berganda, Uji Koefisien Determinasi (R

2
).  Dan hasil dari penalitian menunjukkan 

bahwa peran ganda dan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada KP. 
Karya Makmur.  
Kata Kunci: Peran Ganda, Beban Kerja, Kualitas Kinerja. 
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ABSTRACT 

The important role of HR in the company is the employee's effort to fulfill the work 
results given by the company in order to get the specified success target. But too many 
roles and workload given by the company will affect the quality of employee performance. 
This study aims to determine the effect of multiple roles and excessive workload on 
employee performance at KP Karya Makmur. This type of research is a quantitative study 
using multiple linear regression methods. Sampling using saturated sampling with a 
population and a sample of 60 people a number of employees at KP Karya Makmur. For 
data collection through observation, interviews and questionnaires. Distribution of 
questionnaires using a Likert scale. Data analysis techniques use SPSS, for data testing 
techniques use Descriptive Statistical Analysis, Data Quality Test, Classical Assumption 
Test, Hypothesis Test, Multiple Linear Regression Analysis, Coefficient of Determination 
Test (R2). And the results of the research show that the multiple roles and workload 
affect the performance of  employes at KP Karya Makmur. 
Keyword: Dual role, Workload, Perfomance Quality 

 


