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ABSTRAK 

Hadirnya layanan pesan antar makanan online membuat konsumen dengan mudah dan 
tidak perlu lagi menghabiskan waktu untuk mengantri di restoran atau toko yang diinginkan. 
Shopee merupakan salah satu e-commerce atau situs belanja terbesar di Indonesia. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, harga, dan kualitas pelayanan terhadap 
keputusan pembelian pesan antar makanan ShopeeFood. Metode pengumpulan data yang 
digunakan yaitu melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden melalui GoogIe Form. 
Populasi penelitian ini meliputi konsumen yang pernah melakukan pembelian melalui 
ShopeeFood pada mahasiswa FEB Universitas Merdeka Malang yang tidak diketahui 
jumlahnya. Sumber data yang digunakan adalah data primer. Sampel dalam penelitian ini 
adalah mahasiswa Universitas Merdeka Malang dengan jumlah sampel sebanyak 83 
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian pesan antar makanan ShopeeFood, harga tidak berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian pesan antar makanan ShopeeFood, dan kualitas layanan tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pesan antar makanan ShopeeFood. 
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ABSTRACT 

The presence of online food delivery services makes it easy for consumers and no longer 
need to spend time queuing at the desired restaurant or shop. Shopee is one of the largest e-
commerce or shopping sites in Indonesia. This study aims to determine the effect of promotion, 
price, and service quality on purchasing decisions for ShopeeFood food delivery. The data 
collection method used is through a questionnaire distributed to respondents via Google Form. 
The population of this study includes consumers who have made purchases through 
ShopeeFood for FEB students at Merdeka University Malang, whose number is unknown. The 
data source used is primary data. The sample in this study were students of Merdeka University 
Malang with a sample size of 83 respondents. The data analysis technique used is multiple 
linear regression analysis. The results showed that the promotion variabel had a significant 
effect on the decision to purchase ShopeeFood food delivery, price had no significant effect on 
the decision to purchase ShopeeFood food delivery, and service quality had no significant 
effect on the decision to purchase ShopeeFood food delivery. 
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