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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai pengaruh kualitas pelayanan, harga dan
promosi terhadap keputusan pembelian pembelian ayam goreng nelongso. 96 mahasiswa
Manajemen Universitas Merdeka Malang angkatan 2020 dijadikan sebagai sampel
penelitian. Regresi linier berganda adalah metode analisis data yang digunakan, bersama
dengan strategi sampel purposif untuk pengambilan sampel. Kesimpulan penelitian
menunjukkan bahwa harga, promosi, dan kualitas layanan semuanya mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen secara signifikan. Selain itu, ketiga faktor kualitas
pelayanan, harga dan promosi semuanya bekerja sama untuk mempengaruhi
keputusan pembelian untuk membeli ayam goreng Nelongso dengan cara yang
menguntungkan dan patut diperhatikan. Aspek dalam penelitian ini yang mendominasi
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu promosi.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The aim of this research is to assess the influence of service quality, price and
promotion on purchasing decisions to purchase Nelongso fried chicken. 96 Management
students from the Merdeka University of Malang class of 2020 were used as the research
sample. Multiple linear regression was the data analysis method used, along with a
purposive sampling strategy for sampling. The research conclusions show that price,
promotions, and service quality all significantly influence consumer purchasing decisions.
Additionally, the three factors of service quality, price and promotion all work together to
influence the purchasing decision to purchase Nelongso fried chicken in a profitable and
noteworthy manner. The aspect in this research that dominates influencing consumer
purchasing decisions is promotion.

Keywords: Service Quality, Price, Promotion, Purchasing Decisions
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