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ABSTRAK

Peningkatan persaingan di industry makanan instan mendorong perusahaan untuk
menelaah faktor yang bisa memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kajian ini ditujukan
guna menginvestigasi pengaruh Celebrity Endorsement dan Brand Image terhadap Keputusan
Pembelian Produk TOP Coffee di Kota Malang. Celebrity Endorsement dipilih karena popularitas
tokoh terkenal dapat meningkatkan daya tarik merek, sementara Brand Image memainkan peran
kunci dalam membentuk presepsi positif konsumen terhadap produk. Kajian ini memakai metode
survei dengan kuisioner sebagai instrumen memeroleh datanya dengan sampel yang diambil
hanya 96 orang dengan kriteria tinggal di kota Malang dan pernah membeli TOP Coffee. Hasil
analisis data memakai teknik regresi berganda menujukkan bahwa Celebrity Endorsement dan
Brand Image secara signifikan berpengaruh positif teradap Keputusan Pembelian produk TOP
Coffee. Artinya, konsumen mempunyai presepsi positif terhadap selebriti yang mendukung merek
dan punya citra merek yang kuat akan lebih condong untuk menentukan produk TOP Coffee.

Kata kunci: Celebrity Endorsement, Brand Image, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The escalating competition in the instant food industry urges companies to identify factors
influencing consumer purchasing decisions. This study aims to investigate the impact of Celebrity
Endorsement and Brand Image on the Purchase Decision of TOP Coffee Products in Malang City.
Celebrity Endorsement was chosen because the popularity of well-know figures can enhance
brand appeal, while Brand Image plays a pivotal role in shaping positive consumer preceptions of
the product. This reaserch employs a survey method with a questionnaire as the data collection
instrument, with a sample size of 96 individuals meeting the criteria of residing in Malang City and
having previously purchased TOP Coffee. The results of data analysis using multiple regression
techniques indicat that Celebrity Endorsement and Brand Image significantly and positively
influence the Purchase Decision of TOP Coffee products. This implies that consumers with
positive preceptions of celebrities endorsing the brand and possessing a strong brand image are
more inclined to choose TOP Coffee.

Keyword: Celebrity Endorsement, Brand Image, Purchase Decision.
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