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ABSTRAK 
 

Pengaruh kepuasan, motivasi kerja serta Komitmen organisasi ialah seuatu ukuran tingkat 
kepuasan kerja terhadap jenis pekerjaanya yang berkaitan dengan sifat tugas pekerjaanya 
yang mempengaruhi kinerja pegawai. Sesuatu yang dapat membuat tercapainya tujuan 
instansi merupakan hasil kerja yang optimal, maka dari itu hubungan pengaruh kepuasan, 
motivasi kerja serta Komitmen organisasi sangat mempengaruhi pada kinerja pegawai. 
Studi ini berusaha untuk mengidentifikasi dampak dari variable Pengaruh kepuasan kerja, 
motivasi kerja serta Komitmen organisasi secara bersama-sama (simultan) dan secara 
sendiri-sendiri (parsial) terhadap Kinerja Pegawai kantor Kecamatan Sukun kota 
Malang.Jenis penelitian yang dipakai pada riset ini ialah kuantitatif dengan sumber data 
primer. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini ialah teknik sampel jenuh atau 
teknik sensus karena jumlah pegawai sedikit yaitu 

55 pegawai. Metode pengumpulan data dalam riset ini memakai kuesioner dan memakai 
skala Likert.Dalam penelitian ini teknik analisis data yang digunakan penelti yaitu analisis 
statistic deskriptif adan analisis regresi linier berganda(uji F,uji t,koefisien 
determinasi).Dalam penelitian ini data diolah memakai SPSS 28.0 For Windows.Ada 
pengaruh yang signifikan secara simultan maupun parsial antara gaya kepemimpinan serta 
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada hasil riset ini dan gaya kepemimpinan 
lebih dominan mempengaruhi terhadap kinerja pegawai kantor Kecamatan Sukun kota 
Malang. 

Kata Kunci : Pengaruh Kepuasan kerja, Motivasi Keja, dan Komitmen Organisasi 
Terhadap KinerjaPegawai Kantor Kecamatan Sukun Kota Malang 
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ABSTRACT 
 

The effect of satisfaction, work motivation and organizational commitment is a measure of 
the level of job satisfaction with the type of work related to the nature of the work tasks that 
affect employee performance. Something that can make the achievement of agency goals 
is optimal work results, therefore the relationship between satisfaction, work motivation and 
organizational commitment greatly influences employee performance. This study seeks to 
identify the impact of the variables influence job satisfaction, work motivation and 
organizational commitment jointly (simultaneously) and individually (partially) on the 
performance of employees at the Sukun District office in Malang. The type of research used 
in this research is quantitative. with primary data sources. The sampling technique in this 
study is the saturated sample technique or census technique because the number of 
employees is small 

55 employees. The data collection method in this research used a questionnaire and used 
a Likert scale. In this study the data analysis techniques used by the researchers were 
descriptive statistical analysis and multiple linear regression analysis (F test, t test, 
coefficient of determination). In this study the data were processed using SPSS 28.0 For 
Windows. There is a significant influence simultaneously or partially between leadership 
style and work environment on employee performance in the results of this research and 
leadership style is more dominant in influencing the performance of employees in the 
Sukun District office, Malang city. 

 

Keywords: The Effect of Job Satisfaction, Work Motivation, and Organizational Commitment on 
the Performance of Employees in the Sukun District Office, Malang City 

 

 

 

 

 


