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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Brand
Ambassador, Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Produk Mie Lemonilo Di Kota Malang. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode
Kuantitatif dengan cara menyebarkan kuisioner melalui google form kepada seluruh
masyarakat di Kota Malang. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer yang diambil dari responden yang berjumlah 97 responden selama 7 hari melalui
aplikasi google form tersebut. Metode analisa data dalam penelitian ini adalah
menggunakan analisa deskriptif dan dan uji t serta uji f dan koofisien determinasi untuk
menguiji hipotesis dan data tersebut diolah menggunakan aplikasi SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama yaitu brand ambassador,
brand image, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk mie Lemonilo di Kota Malang. Hipotesis kedua brand ambassador
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk mie
Lemonilo di Kota Malang. Hipotesis ketiga brand image berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk mie Lemonilo di Kota Malang. Dan pada
hipotesis keempat kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk mie Lemonilo di Kota Malang.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian,

Kota Malang.
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ABSTRACT

This research aims to determine and analyze the influence of brand ambassador,
brand image and product quality on purchasing decisions for Lemonilo Noodle products in
Malang City. The method in this research uses a quantitative method by distributing
questionnaires via Google Form to all people in Malang City. The data source used in this
research is primary data taken from 97 respondents for 7 days via the Google Form
application. The data analysis method in this research is to use descriptive analysis and t
test as well as f test and coefficient of determination to test the hypothesis and the data is

processed using the SPSS application.

The results of this research show that the first hypothesis, namely brand
ambassador, brand image, and product quality have a positive and significant effect on
purchasing decisions for Lemonilo noodle products in Malang City. The second hypothesis
is that brand ambassadors have a positive and significant influence on purchasing
decisions for Lemonilo noodle products in Malang City. The third hypothesis is that brand
image has a positive and significant effect on purchasing decisions for Lemonilo noodle
products in Malang City. And in the fourth hypothesis, product quality has a positive and

significant effect on purchasing decisions for Lemonilo noodle products in Malang City.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions,

Malang City.
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