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ABSTRAK

Hasil perkembangan teknologi internet saat ini membuat berbagai perubahan signifikan
dalam masyarakat terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja membuat seller
merubah sistem penjualan serta pemasarannya menjadi lebih modern dengan
menggunakan pemasaran digital yaitu pembuatan konten-konten menarik sesuai
keinginan, kebutuhan dan mengikuti arus trend serta melakukan live streaming sebagai
bentuk interaksi jarak jauh untuk mengenalkan dan memasarkan jualannya sehingga dapat
menarik para calon konsumen sehingga dapat melakukan keputusan pembelian.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh content marketing dan live streaming
terhadap keputusan pembelian skincare Skintific pada e-commerce Shopee. Jenis data
dapam peneliyian ini yaitu data kuantitatif yang diproses menggunakan rumus matematika
dan diinput dalam skala pengukuran statistik. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui Google Form. Populasi dalam penelitian ini
yaitu orang yang melakukan pembelian skincare skintific pada e-commerce shopee
dengan jumlah tidak dapat diketahui dan jumlah sampel yaitu 140 responden serta teknik
penarikan sampel menggunakan non probability sampling dan teknik penentuan sampel
menggunakan purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji
hipotesis yaitu uji t dengan menggunakan bantuan SPSS 16. Hasil penelitian ini secara
parsial (uji t) diperoleh bahwa variabel content marketing memiliki nilai t-hitung sebesar
4,785 bernilai psitif dengan hasil signifikansii sebesar 0,000 < 0,005 sehingga dapat
simpulkan bahwa content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian skincare skintific pada e-commerce shopee. Hasil penelitian untuk variabel live
streaming memiliki nilai t-hitung sebesar 5,503 bernilai positif dengan hasil signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa live streaming berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian skincare skintific pada e-commerce
Shopee.

Kata Kunci: Content Marketing, Live Streaming, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Developments results in internet technology lead to significant changes in society
currently regarding consumer behavior in shopping which makes sellers change
their sales and marketing systems to be more modern by using digital marketing,
namely creating interesting content based on their desires, needs and following
current trends, conducting live streaming as a form of long-distance interaction in
order to introduce and market its sales so that it can attract potential consumers
which influence their purchasing decisions. The aim of this study is that to
determine the influence of content marketing and live streaming on purchasing
decisions for Skintific skincare on Shopee e-commerce. Data type in this study was
quantitative data which was processed by using mathematical formulas and input
on a statistical measurement scale. Furthermore, this study used primary data
obtained from distributing questionnaires via Google Form. The populations in this
study were people who purchase Skintific skincare products on Shopee e-commerce
with an unknown number and the sample size were 140 respondents. The sampling
technique used non-probability sampling while the sample determination technique
used purposive sampling. Data analysis in this study used hypothesis testing that
was the t test by using SPSS 16. The partial result of this study (t test) shows that
the content marketing variable has a t-count value of 4.785 with a positive value
with a significance result of 0.000 < 0.005. Therefore, it can be concluded that
content marketing has a positive and significant influence on purchasing decisions
for Skintific skincare products on e-commerce Shopee. In addition, the research
results for the live streaming variable have a t-calculated value of 5.503 which is
positive with a significance result of 0.000 <0.05. Thus, it can be concluded that
live streaming has a significant positive influence on Skintific skincare purchasing
decisions on e-commerce Shopee.

Keywords: Content Marketing, Live Streaming, Purchase Decision
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