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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan aset perusahan yang sangat berharga. Kemajuan
teknologi saat ini belum mampu untuk menggeser posisi manusia sebagai sumber utama
aktivitas perusahaan. Sehinga tidak heran banyak perusahaan berusaha untuk meningkatkan
kualitas Sumber Daya Manusia. Hal ini tentu dapat dicapai jika didukung oleh lingkungan kerja
yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh quality of work life (qwl), etos
kerja, dan pelatihan terhadap kinerja karyawan Di Badan Pertanahan Kabupaten Malang.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi
berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa qwl, etos kerja, dan pelatihan secara
bersama-sama berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. Quality of work
life, etos kerja, dan pelatihan, masing-masing berpengaruh terhadap kinerja karyawam dan
dari ketiga variabel ini yang lebih dominan berpengaruh pada kinerja karyawan yaitu variabel
quality of work life.

KATA KUNCI : QUALITY OF WORK LIFE, ETOS KERJA, PELATIHAN, KINERJA
PEGAWAI
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ABSTRACT

Human resources are a very valuable company asset. Current technological advances
have not been able to shift the position of humans as the main source of company activities.
So it is not surprising that many companies are trying to improve the quality of Human
Resources. This can certainly be achieved if supported by a good work environment. This
research aims to determine the influence of quality of work life (qwl), work ethic, and training
on employee performance at the Malang Regency Land Agency. The research method used
is quantitative using multiple regression analysis. The results of this research show that qwl,
work ethic, and training together have a significant and positive effect on employee
performance. Quality of work life, work ethic, and training each have an influence on employee
performance and of these three variables the one that has a more dominant influence on
employee performance is the quality of work life variable.

KEYWORDS : QUALITY OF WORK LIFE, WORK ETHIC, TRAINING, EMPLOYEE
PERFORMANCE
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