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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh pelatihan karyawan, keterampilan, 
dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja di Kedai Kopi Bukpon Malang dengan 58 
karyawan sebagai responden menggunakan analisis regresi linier berganda di SPSS versi 
27. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner dalam bentuk 
google form. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 58 responden. 
Responden digolongkan dalam beberapa jenis karakteristik berdasarkan usia, masa kerja, 
dan jenis kelamin. Hasilnya menunjukkan bahwa pelatihan dan keterampilan karyawan 
berpengaruh positif secara parsial terhadap kepuasan kerja, menyoroti pentingnya 
pelatihan yang efektif dan peningkatan keterampilan individu. Lingkungan kerja yang 
kondusif juga memainkan peran penting dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 
Secara bersama-sama, pelatihan, keterampilan, dan lingkungan kerja memiliki dampak 
signifikan terhadap kepuasan kerja, memberikan saran bahwa perusahaan dapat 
memperkuat strategi pelatihan, pengembangan keterampilan, dan perbaikan lingkungan 
kerja untuk mencapai kepuasan kerja optimal di Kedai Kopi Bukpon Malang. 
  
Kata Kunci: Pelatihan Karyawan; Pengembangan Keterampilan; Lingkungan Kerja; 

Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

This research aims to evaluate the effect of employee training, skills and work 
environment on job satisfaction at the Bukpon Malang Coffee Shop with 58 employees as 
respondents using multiple linear regression analysis in SPSS version 27. Data collection 
was carried out by distributing questionnaires in the form of a Google form. The sample 
used in this research was 58 respondents. Respondents were classified into several 
types of characteristics based on age, length of service and gender. The results show 
that employee training and skills have a partial positive effect on job satisfaction, 
highlighting the importance of effective training and improving individual skills. A 
conducive work environment also plays an important role in increasing employee job 
satisfaction. Taken together, training, skills, and work environment have a significant 
impact on job satisfaction, suggesting that companies can strengthen training strategies, 
skill development, and work environment improvements to achieve optimal job 
satisfaction at Kedai Kopi Bukpon Malang. 
 
Keywords: Employee Training; Skills Development; Work Environment; Job Satisfaction


