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ABSTRAK 

 
Pelaporan pajak merupakan perwujudan kewajiban negara dan keikutsertaan Wajib 
Pajak untuk secara langsung dan bersama-sama melaksanakan kewajiban perpajakan 
untuk membiayai Negara dan pembangunan nasional. Kepatuhan wajib pajak di 
pengaruhi pada penerapan pengaruh perpajakan , pengisian e-filling, sanksi administrasi, 
dan tingkat kesadaran wajib pajak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji 
kepatuhan wajib pajak pribadi di Kota Malang menggunakan e-filling, pengetahuan 
perpajakan, dan sanksi administrasi.  
Pada penelitian ini menggunakan metode pengambilan sample penelitian dengan 
Purposive sampling . Sumber data dalam penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi 
sebagai responden yang dipilih secara acak. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 
dengan sumber data yang diperoleh dari jawaban kuisioner. Subjek penelitian ini terdiri 
dari 99 masyarakat yang tinggal dan berdomisili di Kota Malang.Uji hipotesis penelitian ini 
menggunakan uji R2 , uji F, uji Regresi Linier Berganda dan uji t.  
Untuk proses analisis data, penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, proses pengisian e-filling ,sanksi 
administrasi dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 
pajak orang pribadi, dengan adanya Kebijakan e-fillingmemudahkan Wajib Pajak orang 
pribadi untuk melaporkan SPT setiap tahun nya dan lebih menghemat waktu, biaya, serta 
tenaga. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang 
pribadi, dalam artian kesadaran wajib pajak orang pribadi semakin tinggi maka 
pamahaman dan pelaksanaan kewajiban perpajakan semakin baik sehingga 
meningkatkan kepatuhan. Dari hasil yang didapat variabel perpajakan, e-filling, sanksi 
administrasi dan Kesadaran Wajib Pajak orang pribadi berpengaruh positif terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.  
 
Kata Kunci : Pengisian e-filling, Sanksi Administrasi, Kesadaran, Kepatuhan, Wajib Pajak, 
SPT Tahunan 
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ABSTRACT 
 
Tax reporting is an expression of the state's obligation and tax-payment participation for 
direct and collectively carrying out tax obligation to finance the country and national 
development. Tax-respondent obedience is affected by the application of tax influence, e-
filling charge, administrative sanctions, The purpose of this research is to test the 
adherence of personal taxpayers in poor town using e-filling., tax knowledge, and 
administrative sanctions. 
This research on the use of the sample purposive sampling.The data in this research is 
individual and taxpayers as respondents selected at random.This research is quantitative 
research to the source of the data collected from kuisioner answer.A subject of study it 
consists of 99 people living and live in the city malang.uji hypothesis this research using 
the r2, the f, the linear regression multiple and t test. 
For data analysis process, This research uses a spss application.Test results indicate 
that tax knowledge, e-filling charging process, administrative sanctions and taxpayer 
awareness have a positive effect on personal taxpayer obedience, With an e-filling policy, 
it makes it easier for personal taxpayers to report like every year and save more time., 
cost, And power. Tax payer's awareness has an effect on the obedience of personal 
taxpayers, In the sense of the duty of the individual's duty to pay the tax, it is better for the 
tax..From the output obtained by tax variables, e-filling, administrative sanctions and 
individual taxpayer awareness have a positive effect on personal taxpayer obedience. 
 
Keywords: Charging e-filling, Administrative Sanctions, Consciousness, Obedience, 
Taxpayer, As of Year


