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ABSTRAK 

  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk yang memiliki indikator 
kinerja produk, keandalan, fitur, daya tahan, konsisten dan desain terhadap keputusan 
pembelian kemudian pengaruh promosi yang memiliki indikator frekuensi penjualan, 
kualitas promosi, ketepatan waktu dan waktu promosi terhadap keputusan pembelian dan 
pengaruh citra merek yang memiliki indikator citra pembuat, citra pemakai dan citra produk 
terhadap keputusan pembelian pada Erigo Store Malang. Jenis penelitian yang digunakan 
adalah penelitian kuantitatif. Populasi yang ada dalam penelitian ini adalah konsumen yang 
telah melakukan pembeliam produk di Erigo Store Malang. Sampel yang digunakan 
sebanyak 85 responden. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 
penyebaran kuesioner (angket). Teknik analisis data yaitu dengan teknik deskriptif 
kuantitatif yang bertujuan untuk menganalisis suatu permasalahan yang terjadi dalam 
suatu penelitian. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian adalah analisis regresi 
linier berganda denga bantuan Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 16. Jenis 
data yang dipakai adalah data kuantitatif dan sumber data yang dipakai adalah data primer. 
Secara simultan kualitas produk, promosi dan citra merek berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian pada Erigo Store Malang  
  
Kata kunci : Kualitas Produk , Promosi, Citra Merk, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT  

  
This study aims to determine the effect of product quality which has indicators of product 
performance, reliability, features, durability, consistency and design on purchasing 
decisions then the influence of promotions which have indicators of sales frequency, 
promotion quality, timeliness and timing of promotions on purchasing decisions and the 
influence of image brand that has indicators of maker image, user image and product image 
on purchasing decisions at Erigo Store Malang. This type of research used is quantitative 
research. The population in this study are consumers who have purchased products at Erigo 
Store Malang. The sample used was 85 respondents. Data collection techniques in this 
study used a questionnaire (questionnaire). The data analysis technique is a quantitative 
descriptive technique that aims to analyze a problem that occurs in a study. The analytical tool 
used in this research is multiple linear regression analysis with the help of Statistical Package 
for Social Sciences (SPSS) 16. The type of data used is quantitative data and the data source 
used is primary data. Simultaneously product quality, promotion and brand image affect 
purchasing decisions at Erigo Store Malang  

  

Keywords: Product Quality, Promotion, Brand Image, Purchase Decision  


