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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Content 

Marketing, Celebrity Endorser, Kualitas Produk, dan Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

Terhadap Minat Beli Generasi Z Pada Produk Skintific di Platform TikTok. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menyebarluaskan kuesioner kepada Generasi Z yang berada di kota Malang. Jenis data 

pada penelitian ini menggunakan jenis data kuatitatif dan sumber data yang digunakan 

adalah data primer dengan mengumpulkan informasi responden selama 14 hari. Metode 

analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif dan uji t serta uji f dan koefisien 

determinasi (𝑅2) untuk menguji hipotesis. Data yang terkumpul kemudian dianalisis 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 16. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama content marketing, 

celebrity endorser, kualitas produk, dan E-WOM secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli Generasi Z pada produk Skintific di platform TikTok. 

Hipotesis kedua content marketing, celebrity endorser, kualitas produk, dan E-WOM 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Generasi Z pada 

produk Skintific di platform TikTok. Hipotesis ketiga Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

merupakan variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi terhadap Minat Beli 

Generasi Z pada produk Skintific di platform TikTok yaitu dengan nilai koefisien regresi 

(Beta) sebesar 0,377 

 

Kata Kunci : Content Marketing, Celebrity Endorser, Kualitas Produk, E-WOM, Minat Beli, 

Generasi Z, Skintific, TikTok. 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to find out and analyze the effect of content marketing, celebrity 

endorsers, product quality, and electronic word of mouth (E-WOM) on the purchase of Z 

generation on scint of products on the Tiktok platform. 

The method in this study uses quantitative methods by disseminating 

questionnaires to generation Z in Malang. The type of data in this study uses the type of 

powerful data and the data source used is primary data by collecting respondents' 

information for 14 days. The data analysis method used is descriptive statistics and t test 

as well as the F test and the coefficient of determination (𝑅2) to test the hypothesis. The 

data collected is then analyze using SPSS version 16 software. 

The results of this study indicate that the first hypothesis of content marketing, 

celebrity endorsers, product quality, and e-WOMs partially have a positive and significant 

effect on the purchase interest of the Z generation on scint of products on the Tiktok 

platform. The second hypothesis of content marketing, celebrity endorsers, product quality, 

and E-WOM simultaneously have a positive and significant effect on the purchase interest 

of the Z generation on scint of products on the Tiktok platform. The third hypothesis of the 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) is the most dominant variable in influencing the 

purchase interest of generation Z in scintiific products on the Tiktok platform with the value 

of the regression coefficient (beta) of 0.377 

 

Keywords: Content Marketing, Celebrity Endorser, Product Quality, E-WOM, Interest in 

Purchase, Generation Z, Skintific, Tiktok. 

  


