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Lampiran 12 Hasil Cek Turnitin

UNIVERSITAS MERDEKA MALANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kantor: Jalan Terusan Rays Dieng no. 1 - 64, kots Malang, Keale Pou: 63146 | Telp. (0M41) $61 448

HWomepage: http:/feh wniner,ac, il e-mall: fehi unmer.actd
i . PROGRAM STUDI:
Floscen] Pembangunsn  Terakreduas] *A* Dvphoma Tiga Perbankan & Kevangan alreditast A"
Temhrebaand -UNOGUL® D‘,hn:"i:M‘ Tonbmdari e
Tenkrodiasd “UNGGUL"

Nox&r U6[PLAG-MG/FEB/I11/2024

Tim pemeriksa kemiripan Fakultas Ekonoml dan Bisnls Program Studl §1 Manajemen
Universitas Merdeka Malang menerangkan bahwa telah selesal melakukan pemeriksaan
kemiripan dengan membandingkan dari berbagal sumber menggunakan perangkat lunak

Tumnitin, terhadap karya iimiah :

Nama : OKSHANELA INDIRA

NIM 120022000179

Jenls Karya limiah ¢+ SKRIPSI

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasllitas, dan Lokasl Terhadap
Kepuasan Paslen di Rumah Sakit Khusus Bedah Hasta Husada
Kepan]en Kabupaten Malang

Hasil cek kemiripan  :25%

No PRIMARY SOURCE %

1. | eprints.pancabudiac.d 1%

2. | repository.ar-raniry.acid <1%

3. | eprints.umg-acid <a%

4. | repositorl.stiamak.acid a%

S. | repositori.uin-alauddin.ac.id <1%

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana semestinya.

Malang, 28 Maret 2024
a.n. Tim Petugas Cek Kemiripan,




v iThenticate

® 25% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:

* 19% Internet database

« Crossref database

¢ 19% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

eprints.pancabudi.ac.id

Internet

repository.ar-raniry.ac.id
Internet

eprints.umg.ac.id

Internet

repositori.stiamak.ac.id

Internet

repositori.uin-alauddin.ac.id
Internet

Universitas Islam Lamongan on 2023-08-31
Submitted works

Universitas Pamulang on 2022-09-08

Submitted works

eprints.umpo.ac.id
Internet

Similarity Report ID: 0id:3618:55332997

« 8% Publications database

« Crossref Posted Content database
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