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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, fasilitas, dan lokasi
terhadap kepuasan pasien di Rumah Sakit Khusus Bedah Hasta Husada Kepanjen
Kabupaten Malang. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, populasinya
adalah pasien Rumah Sakit Khusus Bedah Hasta Husada pada Bulan Juni 2023 yaitu
sebanyak 50 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik sampel
jenuh atau saturation sampling. Analisis data di penelitian ini menggunakan analisis
deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, regresi berganda, uji F, uji t, koefisien dterminasi.
Hasil penelitian menunjukan Kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi sama sama
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kepuasan pasien. Sedangkan
Kualitas layanan, fasilitas dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan secara pasrisial
terhadap kepuasan pasien. Lokasi menjadi pengaruh dominan yang mempengaruhi
kepuasan pasien. hasil koefisien determinasi menunjukan variabel kualitas pelayanan,
fasilitas dan lokasi lebih besar dalam mempengaruhi kepuasan pasien dari pada variabel
lainnya diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Lokasi, Kepuasan Pasien.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence of service quality, facilities and
location on patient satisfaction at the Hasta Husada Kepanjen Special Surgery Hospital,
Malang Regency. This type of research uses quantitative research, the population is
patients at the Hasta Husada Special Surgery Hospital in June 2023. 2023, namely 50
people. The sampling technique in this research is a saturated sampling technique. Data
analysis in this research uses descriptive analysis, instrument tests, classical assumption
tests, multiple regression, F test, t test, coefficient of determination. The research results
show that service quality, facilities and location simultaneously have a positive and
significant effect on patient satisfaction. Meanwhile, service quality, facilities and location
have a positive and geographically significant effect on patient satisfaction. Location is the
dominant influence that influences patient satisfaction. The results of the coefficient of
determination show that the variables of service quality, facilities and location have a
greater influence on patient satisfaction than other variables outside this research.

Keywords: Service Quality, Facilities, Location, Patient Satisfaction.
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