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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh dari bauran promosi dan
kualitas pelayanan terhadap minat beli, khususnya dalam konteks Fitur Aplikasi Shopee,
yang dikenal sebagai Shopeefood. Dalam mengumpulkan data, penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling, di mana responden dipilih berdasarkan kriteria
tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian. Setelah data terkumpul, analisis dilakukan
melalui beberapa tahap, termasuk uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, hipotesis, dan
analisis koefisien determinan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bauran promosi dan kualitas pelayanan
secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli. Artinya, elemen-
elemen promosi yang terdapat dalam aplikasi Shopeefood, seperti diskon, promosi, dan
penawaran khusus, bersama dengan kualitas pelayanan yang diberikan, memengaruhi
minat beli konsumen. Selain itu pada saat ketika kedua variabel ini digabungkan, mereka
secara bersama-sama juga memiliki pengaruh yang kuat terhadap minat beli,
menunjukkan bahwa kombinasi antara promosi yang efektif dan pelayanan yang
berkualitas dapat meningkatkan minat beli konsumen.

Variabel yang dominan dari penelitian ini adalah bahwa kualitas pelayanan
ternyata memiliki pengaruh dominan terhadap minat beli. Hal ini menyoroti pentingnya
pelayanan yang baik dalam menarik minat beli konsumen di platform e-commerce seperti
Shopeefood. Faktor-faktor seperti kecepatan pengiriman, kemudahan pada saat proses
pembelian, responsif terhadap keluhan konsumen, dan kualitas produk yang dijual dapat
menjadi salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Dari hasil penelitian ini memberikan wawasan diharapkan para pengusaha
terutama dalam sektor makanan dan minuman dapat menggunakan temuan ini untuk
meningkatkan strategi promosi mereka serta meningkatkan kualitas pelayanan mereka
guna meningkatkan minat beli konsumen dan pada akhirnya meningkatkan kinerja bisnis
mereka secara keseluruhan.

Kata Kunci : Bauran Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Minat Pembelian.
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ABSTRACT

This research aims to investigate the influence of the promotional mix and service
quality on purchase intention, especially in the context of the Shopee Application Feature,
known as Shopeefood. In collecting data, this research used a purposive sampling method,
where respondents were selected based on certain criteria that were relevant to the
research objectives. After the data was collected, the analysis was carried out through
several stages, including testing validity, reliability, classical assumptions, hypotheses, and
analysis of determinant coefficients.

The results of this research indicate that the promotional mix and service quality
partially have a significant influence on purchase intention. This means that the promotional
elements contained in the Shopeefood application, such as discounts, promotions and
special offers, together with the quality of service provided, influence consumer buying
interest. In addition, when these two variables are combined, they together also have a
strong influence on purchase intention, indicating that the combination of effective
promotions and quality service can increase consumer purchase interest.

The dominant variable from this research is that service quality turns out to have a
dominant influence on purchase intention. This highlights the importance of good service
in attracting consumer buying interest on e-commerce platforms such as Shopeefood.
Factors such as speed of delivery, ease of the purchasing process, responsiveness to
consumer complaints, and the quality of the products sold can be one of the main factors
that influence consumer purchasing decisions.

The results of this research provide insight. It is hoped that entrepreneurs,
especially in the food and beverage sector, can use these findings to improve their
promotional strategies and improve the quality of their services in order to increase
consumer buying interest and ultimately improve their overall business performance.

Keywords: Promotion Mix, Service Quality, and Purchase Interest.
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