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A. Latar Belakang Penelitian 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 
Dalam eera globalisasi dan peersaingan bisnis yang seemakin keetat, organisasi, 

teeruetama di seektor peelayanan seepeerti Grapari, dihadapkan pada teekanan uentuek 

meeningkatkan produektivitas dan eefisieensi opeerasional. Kineerja karyawan meenjadi 

eeleemeen kuenci dalam u epaya meencapai tuejuean teerseebuet. Grapari seebagai peenyeedia 

layanan peelanggan dan distribu esi produek meembuetuehkan karyawan yang meemiliki 

tingkat kineerja optimal uentuek meenjaga kuealitas layanan dan reesponsivitas teerhadap 

keebuetuehan peelanggan yang seemakin kompleeks. 

Dalam peengeelolaan suembeer daya manuesia, peeruesahaan dituentuet uentuek 

meenciptakan kondisi ke erja yang meenduekueng dan meendorong produ ektivitas 

karyawan. Peengatueran jam keerja dan kuealitas lingkuengan keerja meeruepakan duea 

aspeek yang sangat reeleevan dalam konteeks ini. Peengarueh jam keerja yang diteetapkan 

peeruesahaan dan lingkuengan keerja yang konduesif dapat meembeerikan dampak 

signifikan teerhadap motivasi, keeseejahteeraan, dan kineerja karyawan di Grapari. 

GraPARI, seebueah peeruesahaan peenyeedia layanan teeleekomu enikasi yang meemiliki 

jaringan geerai di seeluerueh Indoneesia, cuestomeer seervicee meemainkan peeran yang 

kruesial dalam meembeerikan peelayanan keepada peelanggan. Eefeektivitas kineerja 

karyawan di deeparteemeen cuestomeer seervicee sangat beergantueng pada beerbagai 

faktor yang meembeerikan peengarueh pada lingkuengan keerja meereeka, teermasuek jam 

keerja yang diteetapkan oleeh peeruesahaan. 

Jam keerja yang diatuer oleeh peeruesahaan mampue meenyimpan dampak signifikan 

teerhadap kineerja karyawan. Jam keerja yang teerlalue panjang ataue tidak fleeksibeel 
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dapat meenyeebabkan keeleelahan, peenueruenan motivasi, dan keetidakseeimbangan 

keehiduepan keerja-pribadi karyawan. Seebaliknya, jam keerja yang teeratuer seerta 

fleeksibeel dapat meeningkatkan keeseejahteeraan karyawan, motivasi, dan kine erja 

meereeka. 

Seelain itu e, lingkuengan keerja juega meemiliki peeran yang peenting. Beerbagai faktor 

seepeerti duekuengan manajeemeen, huebuengan antar reekan keerja, keeseempatan 

peengeembangan karir, dan tingkat strees dapat meempeengaru ehi motivasi dan kineerja 

karyawan. Lingkuengan keerja yang positif seerta meenduekueng mampue meembeerikan 

kontribuesi positif teerhadap kineerja karyawan. 

Namuen, beeluem ada peeneelitian yang se ecara khuesues meenginveestigasi peengarueh 

jam keerja yang diteetapkan oleeh peeruesahaan seerta lingkuengan keerja teerhadap kineerja 

karyawan di GraPARI. Ole eh kareenanya, peeneelitian ini meemiliki tuejuean guena 

meengikis keekosongan liteeratuer ini meengguenakan peenyeelidikan akan pe engarueh 

beermacam faktor teerseebuet teerhadap kineerja karyawan di de eparteemeen cuestomeer 

seervicee GraPARI. 

Deengan meelakuekakan peemahaman teerkait beerbagai faktor yang meemiliki 

peengarueh pada kineerja karyawan, GraPARI dapat meengguenakan beermacam 

langkah teepat dalam meembantue peeningkatan kuealitas peelayanan keepada 

peelanggan, meembantue peeningkatan motivasi karyawan, seerta meenciptakan 

lingkuengan keerja yang seehat dan produektif. Beerikuetnya, hasil peeneelitian ini juega 

mampue meenghasilkan kontribuesi uentuek peeneelitian-peeneelitian se elanjuetnya dalam 

bidang manajeemeen suembeer daya manuesia dan psikologi keerja. 

Beerdasarkan ueraian diatas maka peeneeliti me emiliki ke eteertarikan uentuek 

meenjalankan peeneelitian deengan jueduel “PENGARUH JAM KERJA YANG DI 

TETAPKAN PERUSAHAAN DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI GraPARI. 
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B. Perumusan Masalah 

Beerdasarkan latar beelakang teerseebuet, ruemuesan masalah dalam peeneelitian ini 

adalah seebagai beerikuet: 

1. Bagaimana peengarueh jam keerja yang di teetapkan Peeruesahaan teerhadap 

kineerja karyawan di deeparteemeen cuestomeer seervicee? 

2. Bagaimana peengarueh lingkuengan keerja teerhadap kineerja karyawan di 

deeparteemeen cuestomeer seervicee GraPARI? 

3. Faktor apa saja yang mampue meempeengaruehi kineerja karyawan di 

deeparteemeen cuestomeer seervicee di GraPARI? 

4. Apakah ada huebuengan antara jam keerja yang diteetapkan dan lingkuengan 

keerja deengan kineerja karyawan di GraPARI? 

C. Tujuan Penelitian 

Beerdasarkan ruemuesan masalah di atas, maka tuejuean peeneelitian adalah 

seebagai beerikuet : 

1. Meelakuekan analisis peengarueh jam keerja yang diteetapkan oleeh peeruesahaan 

teerhadap kineerja karyawan di deeparteemeen cuestomeer seervicee GraPARI. 

2. Meenilai peengarueh lingkuengan keerja teerhadap kineerja karyawan di 

deeparteemeen cuestomeer seervicee GraPARI. 

3. Meengideentifikasi faktor apa saja yang dapat meembeerikan peengarueh pada 

kineerja karyawan cuestomeer seervicee di GraPARI, beerkaitan juega deengan 

faktor-faktor lain di luear jam keerja dan lingku engan keerja. 

4. Meeneentuekan apakah teerdapat huebuengan antara jam keerja yang diteetapkan 

dan lingkuengan keerja deengan kineerja karyawan cuestomeer seervicee di 

GraPARI. 
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D. Kegunaan Penelitian 

 
1. Manfaat Teoritis 

Peeneelitian ini dapat me embeerikan masuekan ilmue dan peengeetahuean dalam 

bidang Manajeemeen Suembeer Daya Manuesia (MSDM), khuesuenya teentang faktor jam 

keerja, Lingkuengan keerja,kineerja karyawan yang dipe eroleeh seelama di dalam peergueruean 

tinggi ataue peekueliahan dan peeneelitian ini di harapkan dapat meembeerikan informasi 

yang leebih jeelas teentang toeeri faktor jam keerja,lingkuengan keerja,teerhadap kineerja 

karyawan dan dapat diguenakan seebagai litueratuer ataue reefeereensi uentuek peeneelitian 

seelanjuetnya khuesuesnya di dalam bidang suembeer daya manuesia. 

2. Manfaat Praktis 
 

a. Panduean bagi keebijakan peeruesahaan: Hasil peeneelitian ini dapat meenyuembangkan 

panduean bagi peeruesahaan, teermasuek GraPARI, uentuek meengeembangkan 

keebijakan dan praktik teerkait peengatueran jam keerja. Deengan meemahami peengarueh 

jam keerja yang diteerapkan ole eh peeruesahaan teerhadap kineerja karyawan, 

peeruesahaan dapat meenyeesueaikan keebijakan jam keerja yang leebih eefeektif dan 

fleeksibeel. Seelain itue, peeneelitian ini ju ega meembeerikan wawasan teerkait peentingnya 

meenciptakan lingku engan keerja yang meenduekueng guena meembantue peeningkatan 

kineerja karyawan. 

b. Meeningkatkan kuealitas peelayanan peelanggan: Deengan meemahami faktor-faktor 

yang meembeerikan peengarueh pada kineerja karyawan di deeparteemeen cuestomeer 

seervicee, peeneelitian ini dapat meembantue peeruesahaan, seepeerti GraPARI, 

meeningkatkan kuealitas peelayanan keepada peelanggan. Deengan meengoptimalkan 

peengatueran jam keerja seerta meembanguen lingkuengan keerja yang positif, 

peeruesahaan dapat meembantue peeningkatan motivasi seerta kineerja karyawan, yang 

pada saatnya akan beerdampak positif pada peengalaman peelanggan. 

c. Deengan manfaat teeoritis dan praktis yang dihasilkan, pe eneelitian ini meemiliki 

harapan agar mampue meenyuembangkan kontribuesi yang beermakna dalam 
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peemahaman seerta praktik peengeelolaan kineerja karyawan di deeparteemeen cuestomeer 

seervicee, seerta meembeerikan nilai tambah bagi peeruesahaan dan indu estri seecara 

keeseelueruehan. 


